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6 Dlaczego warto badac to, co badalismy?

Jacek Pyzalski

Internetem w kontek$cie wykorzystania go przez mtodych ludzi interesujg sie zaréwno badacze, jak i opinia publicz-
na. Wiele na temat tego uzytkowania jest dyskusji i sporéw, w ktoérych trudno o jednoznaczne konkluzje dotyczgce
wplywu internetu na rozwoj mtodego pokolenia. Wyniki badan przedstawione w raporcie wskazujg zreszta, ze jedno-
znacznosé w tym zakresie jest nie tylko niemozliwa, lecz takze niewskazana. Rozwazaniom na ten temat towarzy-
szy czesto sporo emociji, a rzadziej pogtebiony racjonalny namyst wynikajgcy z empirycznych przestanek.

Jednoczesnie wykorzystanie sieci, szczegdlnie dzieki upowszechnieniu internetu mobilnego wsréd mtodych ludzi,
masowo rosnie. Przyktadowo w Stanach Zjednoczonych odsetek nastolatkdw, ktorzy korzystaja z internetu ,prawie
bez przerwy”, w ciagu dwéch lat sie podwoit (siegajac poziomu 65%). W Wielkiej Brytanii ponad 37% brytyjskich
pietnastolatkéw to ,ekstremalni aktywni internauci” definiowani przez Organizacje Wspotpracy Gospodarczej i Roz-
woju (OECD) jako tacy, ktorzy uzywajg internetu przez powyzej sze$¢ godzin w typowy weekendowy dzien (Frith,
2017). W podobnych badaniach w Polsce (np. Nastolatki 3.0) 80% pytanych wskazuje, ze z internetu korzysta wiele
razy dziennie, caty czas (Tanas i in., 2017). Podobne wyniki przynosi najnowsze badanie EU Kids Online Polska
2018, ktore wskazuje, ze ponad 82,5% mtodych ludzi wielokrotnie w ciggu dnia korzysta ze smatrfona, by faczy¢ sie
z internetem (Pyzalski i in., 2019).

To jednak jedynie wskazniki ilosciowe dotyczgce czasu korzystania z sieci. Sg one oczywiscie istotne i jednoznacz-
nie wysokie, nie pozwalajg jednak na rozpoznanie petnego obrazu. Konieczna jest analiza jakosci rzeczywistych
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dziatan podejmowanych w tym czasie. Istotne jest zatem to, co sie kryje pod wysokimi wskaznikami iloSciowymi.

Co i dlaczego mtodzi ludzie robig online i jak wyglgda zréznicowanie charakteru podejmowanych dziatan w catej
populacji? To wazne pytanie, gdyz wtasnie jakos¢ aktywnosci online jest szczegdlnie istotna, kiedy méwimy o warto-
$ci korzystania z internetu dla indywidualnego rozwoju, a takze jego szerszej wartosci spotecznej. Takie pogtebione
diagnozy dostarczajg waznych przestanek dla konkretnych rozwigzan pedagogicznych, przede wszystkim

z zakresu edukacji medialne;.

o
37% Wielka Brytania Q = 65% usa

‘ 82,5% Polska

llustracja 1. Odsetek nastolatkéw, ktérzy bardzo intensywnie — prawie caty czas w ciggu dnia — korzystajg z internetu.

Niestety nasza wiedza dotyczgca jakosciowego aspektu dziatan mtodych ludzi w internecie nie jest wystarczajgca.
Wiemy co prawda z badan ilosciowych, jakie aktywnosci online sg podejmowane, takze w kontekscie podstawowych
zmiennych spoteczno-demograficznych. Znaczgco mniejsza jest juz nasza wiedza o ich kontekstowym, gtebszym
wymiarze. Wiecej tu zatem perspektywy z oddalenia, a mato takiej, gdzie udajemy sie w gigb, poznajgc perspektywe
samych zaangazowanych mtodych ludzi. Przeprowadzone przez nas badania majg czgsciowo przynajmniej wypet-
nia¢ te niedostatki, choéby dzieki zastosowaniu rzadziej wykorzystywanej w badaniach funkcjonowania mtodych
ludzi online metodologii — badan jakosciowych, w tym przypadku w postaci wywiaddw narracyjnych.

Interesujgca nas grupa byli szczegdlnie aktywni internauci: blogerzy, youtuberzy, administratorzy spotecznosci
online, ktérzy zaréwno przygotowujg sporo internetowych tresci, jak i wykorzystujg internet do komunikacji z od-
biorcami swoich dziatan. Bedziemy nazywac ich zbiorczo mtodymi twércami internetowymi. Wszystkie dziata-
nia, podejmowane online przez przedstawicieli tej grupy, sg czaso- i pracochtonne. Interesowata nas wiec grupa
internautow, ktérg mozna potraktowac jako elitarng, gtéwnie ze wzgledu na charakter ich dziatan podejmowanych
w internecie. Jej przedstawiciele znajduja sie z pewnoscig w mniejszosci populacji mtodych internautow. Potencjat
internetu nie jest bowiem powszechnie wykorzystywany przez wielu mtodych ludzi, na co wskazujg wyniki szeregu




badan ilosciowych, prowadzonych na reprezentatywnych prébach (por. Pyzalski i in., 2019). Nasza grupa bada-
nych potencjat ten wykorzystuje w sposéb szczegdlny — mozna uznaé, ze za posrednictwem i dzieki sieci potrafig
uzyskac¢ bardzo wiele.

W naszym obszarze zainteresowania umiesciliSmy aktywnosci badanych podejmowane online. Jednoczesnie
najbardziej zalezato nam na znalezieniu odpowiedzi na pytanie, dlaczego podejmujg oni takie, a nie inne dziatania.
Badalismy wiec jakos¢ uzytkowania internetu wraz z jej szerszym kontekstem zwigzanym z motywacja do takich
dziatan, tego jak sami internauci je oceniajg i interpretuja, a takze szerokiego kontekstu relacji spotecznych, ktére sie
w przypadku takich dziatan tworzg lub ulegajg modyfikacji. Wazny byt dla nas takze aspekt korzysci zwigzanych

Z uczeniem sie i samowychowaniem — kategoriami pedagogicznymi, nabierajgcymi nieco innego wymiaru ze wzgle-
du na specyfike nowych mediéw. Podjelismy takze temat problemoéw i niebezpieczenstw, jakie mogg by¢ zwigzane

z takg aktywnoscig respondentéw.

Obraz wykorzystania mediow przez mtodych ludzi nie jest statyczny i szybko sie dezaktualizuje, co dotyczy szcze-
golnie powszechnosci wykorzystania poszczegolnych narzedzi internetowych.

Ta dynamika obejmuje przyktadowo korzystanie z platform spotecznosciowych, ktére cho¢ ciggle dotyczy stanow-
czej wiekszosci nastolatkéw, wcigz ulega przemianom (Frith, 2017). Najnowsze badania amerykanskie pokazuja,
ze miodzi ludzie nie skupiajg si¢ obecnie wokot jednej platformy mediéw spotecznosciowych, jak to byto jeszcze
dwa lata temu. Obecnie tylko 1 na 10 nastolatkdw wskazuje Facebook jako gtéwne medium spotecznosciowe, z kto-
rego korzysta (Pew Research Center, 2018). Wzory korzystania zmieniajg si¢ takze wraz z nowymi mozliwo$ciami
technologicznymi, np. nadawaniem transmisji na zywo (live streaming).

llustracja 2. Tylko 1 na 10 nastolatkéw wskazuje Facebook jako gtéwne medium spotecznosciowe.

W ciggu ostatnich 15 lat podejmowano — na catym Swiecie, z perspektywy réznych dyscyplin naukowych — liczne
badania dotyczgce funkcjonowania mtodych ludzi online. Szczegdlnie ostatnia dekada charakteryzuje sie znaczng
intensywnoscig badawczg i publikacyjng (Pyzalski, 2012; Pyzalski i in., 2019; Valkenburg, Peter, 2011). W dotychczas
przeprowadzonych badaniach mozna zauwazy¢ kilka problemdéw, z ktérych dwa oméwimy bardziej szczegotowo.

Najwazniejsza tendencja z punktu widzenia naszego projektu badawczego polega na tym, ze wiekszos¢ dostep-
nych raportéw koncentruje sig¢ na ryzykownej (ciemnej) stronie uzywania internetu przez mtode pokolenie i takimi jej
przejawami jak cyberprzemoc, uwodzenie online i wykorzystywanie seksualne matoletnich, dostep do niewtasciwych
tresci, fatszywe informacje (fake news) czy w rézny sposob definiowane uzaleznienie od nowych mediéw

(np. Diomidious i in., 2016; Frith, 2017; Li, Wright, 2014).

Przeciwny kraniec funkcjonowania mtodych ludzi w srodowisku online, czyli dziatania o charakterze pozytywnym,
jest duzo stabiej rozpoznany empirycznie (Diomidous i in., 2016; Pyzalski, 2017). W przypadku aktywnosci konstruk-
tywnych, takze na poziomie teoretycznym, mamy dotychczas ubozszy zakres pojeciowy oraz istotnie mniej typologii
porzadkujgcych rézne typy takiego dziatania (Pyzalski, 2017).
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Oczywiscie nie mozemy mowic tu o catkowitym braku zainteresowania jasng strong wykorzystania internetu przez
miodych ludzi — pojawia sie ona przeciez nawet w duzych poréwnawczych projektach badawczych. Sg to zwykle
populacyjne badania o charakterze ilosciowym. Wystarczy cho¢by wspomnie¢ tu o szansach (opportunities) rozpo-
znawanych w badaniach EU Kids Online (Pyzalski i in., 2019). Badania te jednak, wraz z rozpoznaniem zagrozen,
pozwalajg jedynie szeroko — ale niestety takze do$¢ ogdinikowo — wskazaé pozytywne wykorzystanie internetu i jego
uwarunkowania. Zreszta, jak juz wspomniano wczesniej, ilosciowe podejscie (najczesciej duze badania kwestiona-
riuszowe) dominuje w badaniach wigkszosci zjawisk zwigzanych z funkcjonowaniem miodych ludzi online. Zatem
wcigz mato znamy kontekstowe aspekty pozytywnego zaangazowania mtodych ludzi w $wiat internetu — nie wiemy,
dlaczego miodzi, aktywni, pozytywni internauci takimi sie stali, co dajg im dziatania, ktére podejmujg, czy czegos sie
ucza, realizujac je, jakie napotykajg trudnosci itd.

Taki niedostatek badan i brak rozpoznania tego obszaru nalezy traktowac jako istotng luke w obrazie mtodego pokole-
nia w kontekscie jego funkcjonowania online. To z jednej strony brak o charakterze naukowym, a drugiej — wptywajgcy
na powszechny obraz zycia mtodych ludzi i ich postrzeganie przez pokolenie dorostych: rodzicéw, nauczycieli, wycho-
wawcow. To z kolei ksztattuje dominujgce podejscie w codziennej praktyce wychowawczej, ktore jest skoncentrowane
na zachowaniach negatywnych i ,walce” z nimi, sprowadzajgcej sie do dominujgcej roli ochrony przed zagrozeniami.
Dotyczy to zresztg funkcjonowania mtodych ludzi w kontek$cie wykraczajacym poza zachowania w internecie (Osta-
szewski, 2014).

‘ Zdj. unsplash.com, Anna Demianenko



10

Drugg istotng tendencja, obok koncentracji na negatywach korzystania z internetu, jest traktowanie funkcjonowa-
nia online jako wyizolowanej sfery funkcjonowania mtodych ludzi, bez uwzglednienia szerszego kontekstu, takze

w wymiarze offline. Badacze czesto eksplorujg okreslone aktywnosci mtodych ludzi online i nie wigczajg do modeli
badawczych podobnych wymiaréw funkcjonowania offline i jego uwarunkowan. Dzieje sie tak dosyé powszechnie,
zaréwno w przypadku badania dziatan dysfunkcjonalnych, jak i konstruktywnych. Nie dowiemy sie zatem z takich
badan, czy przejawiajgcy agresje online sg takze agresywni poza internetem albo czy osoby dzielgce sie swojg
twdrczoscig online robig to takze w innych kontekstach. Oczywiscie nie kazde badanie musi uwzglednia¢ wszystkie
aspekty, jednak szersza tendencja pomijania czy redukowania kontekstu offline w badaniach funkcjonowania mto-
dziezy online z pewnoscig nie jest korzystna. Nie zblizymy sie, przy takim podejsciu, do lepszego zrozumienia,

co i dlaczego mtodzi ludzie robig w internecie, jak to wptywa na ich funkcjonowanie. Catosciowe podejscie, uwzgled-
niajgce szerszy kontekst zycia mtodych ludzi, w wielu przypadkach przynosi bardziej pogtebiony wglad w interesuja-
ce nas problemy. Sg oczywiscie wyjatki — jak choéby polskie badania pokazujgce zwigzki pomiedzy korzystaniem

z kultury online i offline (Filiciak, Homfokl, Tarkowski, 2012).

Swiadomos$é nakreslonych wyzej tendenciji wptyneta na to, w jaki sposéb okresélilismy cel naszych badan i dokonali-
$my wyboru podejscia metodologicznego.

Po pierwsze, skoncentrowaliémy sie na ,zaniedbanej” grupie respondentéw, czyli mtodych ludziach podejmujgcych
w internecie dziatania konstruktywne, ktére zdefiniowaliSmy i okresliliSmy jako prospoteczne i prorozwojowe. Naszg
grupg badawczg stali sie wiec blogerzy, youtuberzy, administratorzy warto$ciowych foréw dyskusyjnych i inni miodzi
ludzie, ktérzy stanowczo ,wybijajg sie” w wykorzystaniu internetu. Jestesmy zatem zainteresowani potencjalnie
jasng, pozytywng strong wykorzystania sieci przez mtodych ludzi.

Warto w tym miejscu wspomnieé, ze choé wiekszo$¢ naszych badanych zajmuje sie blogowaniem, nie mozna
zawezié¢ tytutu badania i stwierdzi¢, ze to po prostu badanie blogeréw. Pamietajmy, ze nawet ci, ktérzy sg blogerami,
nie sg fatwi do zaklasyfikowania w tej wtasnie grupie, gdyz formuta bycia blogerem stale ewoluuje (Polcyn-Matu-
szewska, 2014). Ponadto nasi badani korzystajg czesto z roznych platform, ktére sg w réznym stopniu spojne,

np. kanatu YouTube, fanpage’a na Facebooku, administrujg wartosciowymi stronami itd. Nie we wszystkich

tych kanatach ich dziatania s regularne, tak jak dzieje sie w przypadku blogeréw. Interesuja nas zatem

wszystkie mtode osoby, ktore publikowanie wlasnych tresci i wytworow tacza

z szeroka komunikacja online ze swoimi odbiorcami.

Po drugie, ze wzgledu na to, ze temat jest mato rozpoznany, przyjeliSmy metodologie jakosciowa,
decydujgc sie na przeprowadzenie wywiadéw narracyjnych dotyczgcych szerszego kontekstu funk-
cjonowania badanych. Wyniki badania nalezy wiec traktowa¢ jako eksploracyjne. Zdajemy sobie
sprawe, ze dotyczg one wybranej grupy aktywnych mtodych internautéw — ze wzgledu na wiek, ale
tez specyfike podejmowanych przez nich aktywnosci online. Oznacza to, ze prawidtowosci w innych
grupach moga sie rézni¢ od tych, ktére zidentyfikowaliSmy w naszych badaniach. Chociaz uzyska-
lismy bogaty materiat i staraliSmy sie go dogtebnie przeanalizowag, to istnieje spore prawdopodo-
bienstwo, ze nie wszystkie istotne kwestie udato sie odnalez¢ i opisa¢. Z pewnoscig materiat moze
stanowic¢ jednak punkt wyjscia do dalszych badan prowadzonych przez krytycznych badaczy.

Nasza uwaga byta skupiona gtéwnie na historii szczegdlnego zaangazowania w dziatania online (takze

w kontekscie tego, co mtodzi ludzie robig poza internetem), relacji spotecznych powigzanych z takimi dziata-
niami, ich przejawow, korzysci oraz probleméw z tym zwigzanych. Zalezato nam na tym, aby uzyskac¢ wstepny
materiat, ktéry pozwoli jak najlepiej opisac te wtasnie wcigz ,tajemniczg” grupe. Wszyscy bowiem wiemy, ze ona
istnieje, jednak stosownego materiatu badawczego jest wcigz bardzo niewiele.

Moéwigc o korzysciach, nalezy wspomnie¢, ze wykraczajg one poza te, ktére sg udziatem naszych respondentéw.
Z ich aktywnosci online korzystajg takze inni ludzie, w tym osoby mtode, stanowigce znaczny odsetek odbiorcow
(publicznosci).
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Uzyskane przez nas wyniki sg miejscami zaskakujgce. Przeczg one w wielu kwestiach oczywistosciom na temat
funkcjonowania mtodych ludzi online. Pojawit sie tez szereg watkéw, ktére chcielibysmy pogtebi¢ w przyszitosci
(do czego zachecamy tez innych badaczy).

Punkt wyjscia: jak mozemy rozumieé pozytywne zaangazowanie online?

Pozytywne zaangazowanie mtodych ludzi online moze by¢ réznie rozumiane, nawet na najbardziej ogélnym pozio-
mie. Po pierwsze, mozna definicyjne przyjaé, ze pozytywnie zaangazowani to ci, ktérzy sg bardziej aktywni

w poréwnaniu z wiekszoscig populacji. Wtedy jako pozytywnie zaangazowani mogg by¢ analizowani ci mtodzi
ludzie, ktérzy np. prowadzg blogi, publikuja tresci medialne, prowadzg grupy dyskusyjne itd. Przy takiej definicji
zjawisko to tatwo mierzy¢ i — jak pokazemy w dalszej czesci — zwykle bywa ono mierzone w ten sposaéb, ze re-
spondenci wskazuja, jakie ,zaangazowane” aktywnos$ci podejmujg. Mozna powiedzie¢, ze przyjmuje sie w takim
podejsciu ujecie statystyczne: szczegdlnie aktywni sg wiec ci, ktérzy angazuja sie w dziatania rzadsze, ktérych
wiekszo$¢ populacji nie podejmuje. Problem jednak polega na tym, ze podejmowanie tego typu aktywnych dziatan
wcale nie musi oznacza¢ czegos jednoznacznie pozytywnego. Wiele zalezy bowiem od tresci tego dziatania, czyli
jakosciowego wymiaru, o ktérym moéwilismy wczesniej. Przyktadowo forum dyskusyjne moze dotyczy¢ konstruktyw-
nych zainteresowan, ale rownie dobrze mogg tam by¢ prezentowane tresci rasistowskie czy przemocowe. W sensie
statystycznym ponadprzecietnie aktywni sg np. tzw. patostreamerzy, ktérzy w réznych kanatach internetowych pre-
zentujg, czesto prowadzac transmisje na zywo, materiaty wulgarne, gdzie obrazajg inne osoby, stosujg uzywki itd.
Chociaz miody cztowiek jest tu ponadprzecietnie zaangazowany (robi co$, co nie jest masowe), to zaangazowanie
to nie musi przynosic¢ rozwojowych i spotecznych korzysci.

Jesli zatem zdefiniujemy pozytywne dziatania online jako takie, ktére sg realizowane w tym $ro-
dowisku, ale jednoczesnie sg korzystne dla rozwoju mtodych internautéw (prorozwojowe)
i innych oséb (prospoteczne), to sytuacja bardzo sie skomplikuje — przynajmniej pod
wzgledem metodologii badan. Trudno czasami jednoznacznie oceni¢ i zamkngé 11
w narzedziach badawczych te kwestie: jest ona trudna do zobiektywizowania,
chocby dlatego, ze to, co dla jednego jest korzystne rozwojowo, dla innego
moze takie nie by¢ (subiektywizm). Poza tym zdarza sie, ze okreslone dzia-
tanie online moze by¢ w jakiejs$ sferze korzystne, a jednoczes$nie szkodliwe
w innej. Przyktadowo w grupie online preferujgcej wartosci negatywne
kto$ moze otrzymywac duzo spotecznego wsparcia. Co wiecej, pewne
doswiadczenia poczatkowo wyglgdajgce na negatywne i szkodliwe
moga w perspektywie czasu okazac si¢ pozytywne w sensie rozwoju
osoby. Ostra krytyka online moze wydawac sie doswiadczeniem bar-
dzo awersyjnym dla mtodego internauty — jesli jednak konstruktywnie
sobie z nig poradzi, zdobedzie wazny spoteczny kapitat na przysztosc.
Te watpliwosci czynig zbidr pozytywnych aktywnosci online zbiorem
rozmytym (czyli takim, ktéry trudno otoczyé
Scistg granicg). Powigzania te obrazuje
rysunek 1.

Zaangazowani Aktywni
online online
»technicznie”
powyzej
przecietnej

Podejmujacy

) dziatania
prospotecznie prospoteczne

i prorozwojowo i prorozwojowe

Rysunek 1. Relacje miedzy
aktywnoscig online a jej wartosciami
prospotecznymi i prorozwojowymi




Rysunek 1. w uproszczony sposéb przedstawia wzajemne relacje ponadprzecietnego ,technicznego” zaangazowa-
nia online i podejmowania dziatan prospotecznych i prorozwojowych. Mtody cztowiek moze by¢ zatem ponadprze-
cietnie zaangazowany online, ale jedoczesnie zaangazowanie to nie musi by¢ ani prospoteczne, ani prorozwojowe
(pole po lewej). Moze tez by¢ oczywiscie zaangazowany w dziatania, ktére sg prorozwojowe i prospoteczne, ale nie
majg nic wspolnego z funkcjonowaniem online. Wreszcie najbardziej interesujgce nas w przypadku obecnych badan
jest pole, gdzie oba te wymiary nachodzg na siebie. Jest to sytuacja, gdy kto$ jednoczesénie jest ponadprzecietnie
zaangazowany w funkcjonowanie online i w tym samym czasie robi tam rzeczy, ktére przynoszg korzysci zaréwno
jemu, jak i innym osobom. Oczywiscie ujecie tu zaproponowane jest z wielu wzgledéw nacechowane by¢ moze
nadmiernym uproszczeniem — jednak warto je przyja¢ dla klarownosci podejmowanej problematyki.

Kiedy analizujemy ponadprzecigetne zaangazowane mtodych ludzi w dziatania zwigzane z wykorzystaniem internetu,
istotne jest, aby w centrum naszego zainteresowania znajdowata sie jakos¢ jego wykorzystania, a nie jedynie jego
czas, jak to jest powszechnie przyjmowane. Czeste korzystanie jest zreszta, jak wskazywaliSmy wczesniej, faktem
powszechnie potwierdzonym w badaniach (np. Nastolatki 3.0 w Polsce, EU Kids Online we wszystkich krajach
europejskich czy Pew Research Center w USA). Co wiecej, te z badan, ktére majg charakter podtuzny, wskazujg na
wzrost wskaznikdw czasu korzystania, szczegolnie w powigzaniu z internetem mobilnym. Nalezy jednak pamietac,
ze zréznicowanie jakosci wykorzystania internetu przez aktywnych uzytkownikéw jest bardzo duze. Z jednej strony
mamy uzytkownikéw stosujgcych te technologie w sposéb dysfunkcjonalny, szkodliwy dla nich samych, a czesto tak-
ze dla innych oséb. Uogdlniajgc wyniki wielu badan, mozna szacowacé odsetek takich oséb wérdd nastolatkéw na kil-
ka do kilkunastu procent — zaleznie od przyjetych wskaznikéw i kryteriéw (Pyzalski, 2012; 2017). Drugg skrajnoscig
sg miodzi ludzie stosujgcy te technologie w sposdb przynoszgcy wyjgtkowe korzysci im samym i innym — mozemy
tutaj szacowac podobne odsetki jak w przypadku aktywnosci negatywnych, czyli kilkka—kilkanascie procent populaciji
mtodych ludzi. Stanowczg wigkszo$¢ mozna okreslic¢ jako uzytkownikéw ,przecietnych”, ktérzy ani nie angazujg sie

i nie doswiadczajg znaczacych ryzyk, ani nie uzywaja internetu w sposob szczegodlnie pozytywny, zgodnie z jego
potencjatem.
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Nota metodologiczna

Jacek Pyzalski

Co byto celem badan?

Celem badan byto rozpoznanie doswiadczen i przekonan mtodych tworcow internetowych. Interesowaty nas kwe-
stie inicjacji dziatan tworczych online, motywacji oraz praktyki zwigzane z twérczoscig online, takze w kontekscie
szeroko pojmowanego funkcjonowania offline. W obszarze naszego zainteresowania znajdowaly sie rowiez relacje
spoteczne mtodych twdrcédw internetowych — ich kontakty z publicznoscig, innymi twércami. ChcieliSmy takze dowie-
dziec sie, jakie sa korzysci i problemy zwigzane z tego typu zaangazowaniem i ich uwarunkowania.

Jakie byto podejscie metodologiczne?

Badania zrealizowano przy zastosowaniu podejscia jakosciowego, za ktérym przemawiato niedostateczne roz-
poznanie empiryczne problematyki (niewiele badan dotyczgcych tego tematu) oraz che¢ poznania perspektywy,
sposobow myslenia, interpretacji i atrybucji samych tworcéw. Badania jakosciowe cechujg sie niewielkg prekoncep-
tualizacjg problemu (Konecki, 2000; Gobo, Molle, 2017), stwarzajg wiec szanse na pojawienie sie nowych watkow,
tzw. kontekst odkrycia (serendipity). Mniej ustrukturalizowane narzedzie badawcze, w tym przypadku wywiady typu
open ended (Silverman, 2011), tworzg nowe watki tematyczne, ktére wczesniej nie byty przez badacza zaktadane
(Glaser, Straus, 1967).
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Badania realizowane byly za pomoca wywiadoéw narracyjnych z listg ogoélnych dyspozycji. Zostaty one skonstruowa-
ne w bardzo ogolny sposob, tak aby pytania nie miaty charakteru sugerujgcego odpowiedzi, zgodnie z zasadami
prowadzenia badan jakosciowych (Konecki, Chomczynski, 2012). W kazdym przypadku inne osoby prowadzity wy-
wiady, a inne analizowaty materiat badawczy. Uzyskany materiat analizowany byt niezaleznie przez minimum dwoch
badaczy, a kategorie opisowe i interpretacje tworzono dopiero na etapie analizy podczas spotkan zespotu.

W uzasadnionych przypadkach dokonano obliczen w zakresie uzyskanych wypowiedzi w poszczegoélnych katego-
riach, co pozwolito na ukazanie wybranych wynikéw w ujeciu ilosciowym.

Termin realizacji badania kazdorazowo dopasowany byt do dyspozycyjnosci respondentéw. Wywiady przeprowadza-
no w dwojaki sposob: z jednej strony byty to wywiady online nagrywane na dyktafon, z drugiej — wywiady pisemne
wysytane przez respondentéw za pomocg Facebooka bgdZ drogg mailowg. Uznali$my tutaj, Ze ujednolicenie sposo-
bu zbierania danych nie jest kluczowe. Istotniejszy byt tu komfort i poczucie bezpieczenstwa badanych, od ktérych
chcielismy uzyskac jak najbogatszy materiat.

Kogo badalismy?

Biorac pod uwage wszystkie zastrzezenia dotyczgce grupy, ktorej doswiadczeniami jesteSmy zainteresowani, postano-
wilismy dotrze¢ do stu mtodych internautéw (w wieku 13-18 lat) wykazujgcych ponadprzecietng publiczng aktywnos¢
online o pozytywnym charakterze.

Rekrutacja takiej grupy do badan nie jest tatwa. Trzeba byto bowiem kierowa¢ sie oceng publicznej twérczosci onli-
ne i bezposrednio kontaktowa¢ sie z mtodymi twércami, proponujgc im udziat w badaniach.
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Rekrutacje respondentéw rozpoczeliSmy po koniec paz-
dziernika i zakonczyliSmy w potowie grudnia 2017 r.,

a wywiady byty prowadzone do konca kwietnia 2018 r.
Podczas prowadzenia rekrutacji wykorzystaliSmy dwa
gtéwne kanaty poszukiwania respondentéw. Wyszuki-
walismy blogi/videoblogi oraz grupy online prowadzone
przez osoby w interesujgcej nas grupie wiekowej,

a nastepnie prébowalismy dotrze¢ do ich autoréw.

W tym celu wykorzystane zostaty kontakty wyréznione
na stronie http://www.blogroku.pl z lat 2014-2017

w kategorii blog nastolatkéw. Okazato sie, ze spora
czes¢ adresow mailowych przestata istnie¢, a osoba
rekrutujgca nie otrzymata ani jednej odpowiedzi na 40
wiadomosci wystanych na adresy z tej bazy. Drugim
kierunkiem dziatania byto dotgczenie na portalu Facebo-
ok do grup i stron zrzeszajgcych blogeréw i fotografow,
m.in.: Blogerzy! (21 000 cztonkdéw), Blogerzy i blogerki!
(1500 cztonkoéw), Blogerzy (8500 cztonkdéw), Instagram
Polska (500 czionkow), Instablogerki (700 cztonkow).

Na stronach tych rekruter systematycznie publikowat ogtoszenie o realizowanym projekcie oraz prébowat kontakto-
wac sie z blogerami, ktérych wpisy sugerowaty pozadany w badaniu wiek.

Osoby zrekrutowane do projektu byly proszone o wskazanie wsréd swoich rowiesnikéow kandydatéw potencjalnie
zainteresowanych badaniem (metoda kuli $nieznej).

Chociaz badanie nie dotyczyto kwestii drazliwych, ze wzgledu na wiek respondentdéw (osoby niepetnoletnie) prosili-
$my o zgode opiekunow na przeprowadzenie wywiadow. Czes¢ badanych przystata zgody rodzicow (zgoda czyn-
na), czes¢ poinformowata ich ustnie (zgoda bierna).

Warto jeszcze tu podkresli¢, ze préba ze wzgledu na cel badania i sposéb doboru nie ma charakteru reprezentatyw-
nego dla wszystkich mtodych twércow online. Trudno zresztg o jednoznaczne kryteria opisujgce aktywno$¢ online,
ktére mogtyby wyznaczy¢ granice wtgczenia do takiej grupy (od kiedy tworca jest szczegdlnie aktywny).

W badaniu wzieto udziat stu mtodych internetowych twércéw: 74 dziewczeta i 26 chtopcow. Zdecydowana wiekszos¢
badanych internautéw prowadzita blogi lub profile na portalach spotecznosciowych. Tylko jedna osoba prowadzita
kanat muzyczny na YouTubie. W ramach prowadzonych blogéw i profili mtodzi twércy podejmowali szereg dziatan
wymagajacych wielu réznorodnych umiejetnosci — poszukiwali wiedzy z wielu zrédet, nagrywali i montowali filmy,
robili i edytowali zdjecia, pisali programy komputerowe, pisali poradniki, manuale i recenzje, udzielali profesjonal-
nych porad swoim odbiorcom itp.

Ponad jedna pigta badanych internautéw (16 dziewczat i 5 chtopcéw) prowadzita blogi i profile o charakterze ogol-
nym, piszac o biezacych sprawach i komentujgc wydarzenia w spotecznosci lokalne;.

Szesnastu internautéw (15 dziewczat, jeden chitopiec) prowadzito profile o tematyce zwigzanej z modg, sztukg maki-
jazu i dbaniem o urode.

Kolejnym obszarem zainteresowan miodych internautéw okazaly sie przede wszystkim fotografia, taniec i sztuka
(tacznie 21 blogéw, w tym 19 nalezacych do dziewczat).
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Popularnym tematem internetowej aktywnosci okazaty sie tez blogi i profile kulinarne oraz zwigzane ze zdrowym
odzywianiem i wegetarianizmem (tgcznie 14: 11 prowadzonych przez dziewczeta, 3 przez chtopcéw), przy czym
wszystkie poza jednym blogiem o zdrowym odzywianiu nalezaty do dziewczat.

Rekodzietem (ang. DIY, do it yourself) — wyrobem bizuterii, dekoracja stotu, dekoracjg potraw — zajmowaty sie tylko
dziewczeta (6 blogow), a tematyke sportu i fitnessu (4 blogi) poruszali wytgcznie chtopcy.

Blogi na temat organizacji czasu, o nauce, studygram (profil na Instagramie dotyczacy nauki) oraz blogi o podrézach
prowadzito trzech chtopcéw i jedna dziewczyna. Z kolei blogi zwigzane z literaturg prowadzity trzy dziewczeta
i jeden chiopiec.

Dziewczeta tworzyty blogi o zwierzetach (2), a chtopcy recenzowali na swoich blogach seriale (2).

Co ciekawe, tak istotng dla nastolatkéw kwestia, jaka jest muzyka, zajmowaly sie tylko dwie osoby — chtopiec prowa-
dzacy bloga i dziewczyna tworzgca kanat na YouTubie.

Wszystkie kategorie aktywnos$ci badanych nastolatkdw przedstawia wykres 1.

21 21

15

Wykres 1. Kategorie aktywnos$ci badanych internautow




Kategorie aktywnosci w podziale na pte¢ przedstawiajg wykresy 2. (dziewczeta) i 3. (chfopcy).

20 —

18
16

15

16

Wykres 2. Kategorie aktywnosci — dziewczeta (N = 74)
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Wykres 3. Kategorie aktywnosci — chtopcy (N = 26)
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Jak states sie aktywnym internautg?

Normalniej, niz mozna sie byto spodziewac

Jacek Pyzalski

Jedng z istotnych kwestii byto pytanie o poczatki szczegodlnej aktywnosci online naszych badanych. Warto zwrécié
uwage, ze wiekszos¢ respondentéw wskazywata jeden rodzaj inspiracji czy motywatora. Jedynie nieliczni méwili
o dwdéch lub wigcej, np.:

Tak naprawde moja przygoda z blogowaniem zaczeta sie troszke ponad dwa lata temu, ale pomyst
w gfowie pojawit sie juz duzo wczesniej, ale wydaje mi sie, ze on musiat tak naprawde dojrzec

i w sumie wpadfam na to sama, chociaz wiadomo, ze wptyw 0séb, ktére w internecie dziatajg, tez
jest wazny. (3)

Od dwoch lat przesztam na diete wegetarianskg i staram sie prowadzic taki tryb zycia bez jedzenia 19
miesa, bez gotowania rzeczy, ktére sg pochodne od zwierzgt i moi znajomi popchneli mnie do tego,
zebym zatozyta bloga. (20)

Na sgsiedniej stronie na rysunku 2. przedstawiamy typologie zrédet inspiracji do szczegdlnego dziatania online, jakie
zidentyfikowaliSmy w wypowiedziach badanych. Przedstawiamy takze przyktadowe wypowiedzi ilustrujgce poszczegdl-
ne kategorie, zaznaczajac i interpretujac szerzej kontekst wypowiedzi zwigzanych z poszczegolnymi zrédtami inspiracii.

W kategorii pierwszej mamy na mysli rowiesnikéw znanych ze srodowiska offline, ktérzy czesto zauwazali okre-
slony talent czy umiejetnosci respondenta, wskazujac, ze powinny one by¢ szerzej pokazane:

W wieku 17 lat zatozytem fanpage, na ktérym opisywatem moje wrazenia odnos$nie obejrzanych
seriali i filméw. Zachecita mnie do tego moja najlepsza przyjaciotka, ktéra powiedziata mi, ze moge
przekazywac innym ludziom odczucia i emocje zwigzane z serialami. (98)

Postanowitam zatozyc¢ blog kulinarny za namowg mojej najlepszej przyjaciotki. Namoéwita mnie,
zebym sprébowata podzieli¢ sie swoimi przepisami z innymi ludzmi, zawsze gdy do mnie przycho-
dzita, gotowatam jej moje autorskie dania. (99)

Z inicjatywg wysztam razem z przyjaciotkg z dziecinstwa, planowaty$my cos$ takiego, ale ja zatozy-
tam, a ona tylko pogadata o tym, ale ja w to bardziej wesztam. To mi sie spodobato i staram sie to
kontynuowac do dzisiaj. (5)




pirowat réwie$nik znany ze szki
szkania

pirowata osoba dorosta z rodzi

wie lub dalsi krewni

i byly dziatania innych (czesto t
nkcjonujacych aktywnie onli

zifa od profesjonalistow pracuj
ycieli, wychowawcéw, instr

nie pojawity sie ,wewnetrznie”
cje jakichs swoich celéw, plané
esji

na pozytywng odpowiedz od
rébach upubliczniania dziata

ojawiajace sie zrodta motywa

20 Rysunek 2. Zrodta inspiracji do rozpoczecia szczegoinej aktywnosci online

Jeden z blogeréw zajmujacych sie zdrowym zywieniem wspomina kolege, ktéry zauwazyt jego postepy w redukc;ji
masy ciata i namowit go, by ten szerzej opisat swoje doswiadczenia:

Do prowadzenia bloga naméwit mnie kolega. Stwierdzit, ze zrobitem kawat dobrej roboty i powinie-
nem sie podzieli¢c tym ze Swiatem. Jestem mu bardzo wdzieczny, poniewaz dzieki niemu znalaztem
pewien sposob na siebie. (41)

W nielicznych przypadkach inspiracjg byly osoby doroste z rodziny respondenta (kategoria 2).

Do rozpoczecia pisania i prowadzenia bloga z przepisami kulinarnymi namoéwita mnie moja mama,
ktéra zawsze mowita mi, ze mam talent do gotowania i musze go wykorzystac, i powinnam robic to,
co lubig, i co sprawia mi przyjemnosc. (26)

Moja przygoda z internetem trwa od roku i preznie sie rozwija, bedgc w széstej klasie za namowa

mojej cioci, ktéra jest zawodowg malarkg, postanowitam zatozy¢ bloga, na ktérym zamieszczam
swoje szkice i rézne inne ciekawe formy plastyczne, np. obrazy, grafiki, graffiti. (42)

Byly przypadki (chociaz bardzo rzadkie), gdzie osoba dorosta z rodziny byta jednoczesnie twércg internetowym, kto-
ry stat sie wzorem do prowadzenia wtasnych dziatan. Tak przyktadowo wygladato to w przypadku jednej z blogerek
fotograficznych:
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Bloga zatozytam pare lat temu, zachecita mnie do tego moja kuzynka, ktora jest ode mnie pare lat
starsza. Prowadzi ona bloga w nietypowy sposéb (...). (6)

Czes¢ badanych zwracata uwage na inspiracje wynikajgca z obserwowania innych osoéb, ktore dziataly w spo-
so6b aktywny online (kategoria 3.). Dobrze ilustruje to nastgpujaca wypowiedz blogerki fotograficznej:

Zauwazytam wtedy, ze wielu ludzi nie tylko z Polski, ale i z catego $wiata podziela mojg pasje

i dodajg zdjecia miejsc, w ktorych byli, ludzi, ktorych spotkali, a nawet positkow, ktdre wtedy jedli.
To wydato mi sie na poczatku dziwne. Uwazatam, Zze jak robie zdjecia, to sg tylko dla mnie, to jest
moja prywatno$c. Kiedy zaczetam coraz czes$ciej ogladac te fotografie, to pomyslatam, ze skoro
ludzie pokazujg siebie w internecie, to moze ja tez powinnam sprobowac, przeciez zawsze mogtam
zrezygnowac. (2)

Moja przygoda z internetem zaczeta sie dosyc niewinnie, zainspirowatam sie blogami innych osob
i w sumie to wzbudzito we mnie che¢ stworzenia rowniez swojego bloga, bo bytam zafascynowana
tym ogolnie pokazywaniem cho¢ takiego skrawka swojego Zycia w internecie i w sumie to byto to. (11)

Czasami motywem nasladowania innych oséb byta che¢ zdobycia popularnosci, co potwierdza wypowiedz blogera
zajmujgcego sie problematykg sportowa:

(...) cos$ mnie po prostu tknetfo, bo bodajze widziatem, jak ludzie prowadzg blogi, jak zyskujg na tym
stawe. (38)

W innych przypadkach inspiracja pojawiata si¢ w wyniku kontaktu z dorostymi pracujacymi profesjonalnie
z mlodzieza (kategoria 4.). Jedna z blogerek piszacych o tancu wskazuje na inspiracje, ktéra pojawita sie w wyniku
doswiadczen podczas edukacji formalnej w szkole:

Pewnego dnia na lekcji informatyki mieli§my za zadanie stworzyc¢ strone internetowg, ja wtasnie
stworzytam strone internetowg o swoim stylu tanca i pozniej stwierdzitam, ze to jest nawet spoczko
Sprawa, no i zatozytam w prawdziwym Zyciu mojego bloga, no i zaczetam tam pisac o swojej
przygodzie, o tym, co teraz robie, jakie osiggniecia zdobywam, wstawiam tam mnostwo zdje¢

Z zawodow, no i tak to wszystko sie zaczeto i teraz to ciggne. (16)

Inny bloger zajmujacy sie problematykg komunikacji miedzyludzkiej takze wskazuje nauczycieli jako zrodto inspiraciji:
(...) gtownie zaczeto sie od tego, ze nauczyciele bardzo duzo nam méwili, uczyli nas, pokazywali. (23)

Bywa, Zze nauczyciele zachecajg do dziatan tworczych online, Zeby realizowac cele dydaktyczne. Tak byto w przy-
padku jednego z blogeréw piszgcego o Azji, ktéry miat trudnosci w pisemnym formutowaniu mysli. Jego nauczyciel-
ka stwierdzita, ze publikowanie online moze mie¢ pozytywny wptyw na te umiejetnos¢:
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Troche pomogta mi z tg decyzja moja nauczycielka od polskiego z gimnazjum. Bytem staby z tego
przedmiotu, a ona powiedziata, ze bedzie to dla mnie Swietny trening. Nie mylita sie. Tak zaczeta
sie moje przygoda z blogowaniem i tak trwa ona do dzis. (53)

Catkiem odmienny jest pigty mechanizm, gdzie respondenci opowiadajg o tym, ze inspiracja miata charakter
,wewnetrzny” i nie wskazujg na zadne zewnetrzne czynniki, ktére sktonity ich do bycia szczegélnie aktywnym online.
Mowia tutaj o wkasnym rozwoju i potrzebie ekspres;ji.

Moja przygoda z internetem zaczeta sie, kiedy to postanowitam zatozyc¢ bloga o fotografii. Od
zawsze lubitam robi¢ zdjecia, wiec postanowitam, ze zaczne pokazywac je swiatu. To, co robie, jest
mojg pasjg, ktora stata sie inspiracjg dla innych. (100)

Moja przygoda zaczeta sie tak naprawde nagle, ale bez jakich$ konkretnych planéw chciatam
zmienic¢ swoj styl zycia z biernego, nudnego na zdrowy, aktywny. Od dawna planowatam zapisac
sie na sitownie, ale nigdy nie miatam do tego motywacji, zawsze jg tracitam, nie wiedziatam, jak
zaczgc¢ od nowa, dlatego tez postanowitam zatozyc¢ bloga i postanowitam, ze na nim bede publiko-
wac swoje autorskie treningi, przepisy, zdrowe przekaski. Prowadzenie bloga jest nie tylko dla mnie
motywacjg, aby nie przestawac, réwniez dla innych robie to do tej pory i szkole sie rowniez

w innych kierunkach, takich jak jezyki czy dietetyka. Sama chyba dla siebie bytam takg motywacjg
i stwierdzitam, ze w koncu zaczne i Zeby sie nie poddac, dlatego stwierdzitam, Zze blog bedzie takg
motywacjg dla mnie i dla innych. (1)

Kolejng opisywang motywacja byty pozytywne doswiadczenia w zakresie odbioru przez publicznos¢ pierw-
szych préb funkcjonowania publicznie online (kategoria 6.). Tak mowi o tym jeden z tancerzy pokazujgcy swoje
dokonania w réznych kanatach internetowych:

NASK

Pozniej, po jakim$ czasie, sobie zatozytem tego popularnego ASK-a, gdzie zadawali mi bardzo
duzo pytan, gdzie ja bardzo duzo odpowiadatem, miatem kontakt z ludzmi. No i wtasnie to dato mi
kontakt, dato mi mozliwe ze pewno$c¢ siebie w jakim$ procencie. Tam ludzie zaczynali oglgdac jak
tancze, ja to pokazywatem i pomyslatem sobie, ze zatoze fanpage. (9)

nask akademia



Pozytywny internet
i jego mtodzi tworcy

DOBRE | ZLE WIADOMOSCI Z BADAN JAKOSCIOWYCH

Na podobny mechanizm wskazuje blogerka zajmujaca sie wizazem:

(...) zaczeto sie od mitych komentarzy na moim Instagramie, odno$nie moich stylizacji i makija-
zu. (37)

Taka motywacja ,probkowania” prowadzi do stosowania coraz bardziej zaawansowanych form dziatania online:

(...) wykorzystujgc Facebooka, zatozytem fanpage mojego studia tworzgcego gry (ktére robitem

z przyjacielem, dzi$ nie istnieje) i tam staratem sie pisa¢ artykuty dotyczgce naszych gier lub innych
okofoinformatycznych rzeczy. Potem razem z tym przyjacielem prowadzili$my ministronke rowniez
na Facebooku, gdzie komentowalismy obecne wydarzenia za pomocg komicznych opiséw i ob-
razkow, tzw. orkow. Potem zatozytem fanpage, ktory traktowatem jako swéj pamietnik tworzonych
grafik. Pézniej zatozytem bloga, na ktérym wrzucatem tematy okotoprojektowe z informatyki, lecz

z czasem zamienit sie w migjsce recenzji ksigzek filmoéw i seriali. W miedzyczasie zatozytem
Instagrama, ktorego staratem sie prowadzi¢ w miare interesujgco — uznatem, ze wrzucanie samych
swoich zdje¢ nie ma sensu. (6)

Wsrdd rzadszych motywaciji (sklasyfikowanych jako Inne — kategoria 7.) pojawiata sie che¢ zdobycia potencjal-
nych klientéw, ktérzy mogg kupowac ustugi.

Zatozytam swojg strone, ktéra opierata sie na tym, ze publikowatam swoje prace zwigzane z foto- 23
grafig, potem zaczetam pracowac w tym kierunku, przynosito mi to korzysci, bo pozwalato mi to na
reklame i zdobywanie wiekszej iloSci klientow. (44)

Bywa tez tak, ze motywacja, szczegdlnie przy dtuzszym dziataniu, zaczyna by¢ zarabianie pieniedzy, czasami sfor-
malizowane umowami. W ten sposéb pisze o tym jedna z blogerek modowych:

Miedzy innymi robig to, bo mam wspotprace z firmami i musze ich rzeczy wystawiac. Takie mam
umowy z nimi. (61)

W pojedynczych przypadkach dziatania twércow wigzaty sie z udzialem w dziataniach z zakresu edukacji pozafor-
malnej:

Strona powstata w ramach 3 edycji (...). To jest taki program, ktory ma na celu ksztafci¢ u mtodzie-
zy postawy lidera, spotecznika. (62)

Motywy rozpoczecia aktywnych dziatan online poddalismy takze analizie ilosciowej.

Motywow jest wiecej niz respondentéw, gdyz w niektérych przypadkach badani wskazywali dwie lub nawet trzy
przyczyny.
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Wykres ponizej (4.) przedstawia rozktad odpowiedzi.
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Wykres 4. Zrédta inspiracji do rozpoczecia szczegélnej aktywnosci online

Przeprowadzona analiza ilociowa wyraznie wskazuje, ze znaczgco czesciej pojawiaja sie trzy gtdwne motywy.

Na pierwszym miejscu pojawia sie motyw ,wewnetrzny”, zwigzany z checig wtasnego rozwoju, potgczony czesto
z potrzebg ekspresji — podzielenia sie wiedzg, zainteresowaniami z innymi osobami (motyw ten pojawit sie 35 razy).

Drugie miejsce to zacheta rowiesnikéw znanych ze srodowiska online — szkoty lub miejsca zamieszkania (wymienia-
no go 32 razy).

Wreszcie na trzecim miejscu (cho¢ wymienianym tylko 22 razy) byt motyw inspiracji i nasladowania innych aktyw-
nych internautéw. Inne motywy pojawiaty sie duzo rzadziej.

Dla niektérych respondentéw motywujgce byto to, ze pierwsze doswiadczenia z publikacjami w internecie okazaty
sie nagradzajace, jesli chodzi o reakcje odbiorcow (8 przypadkow).

Nietrudno zauwazy¢, ze rzadko inspiracjg dla miodych byli znajomi dorosli. Osoby doroste z rodziny i nauczycieli
wychowawcow respondenci jako inspiracje wymienili jedynie 6 razy.

Analiza, ktdrej tu dokonalismy, ttumaczy stwierdzenie ,normalniej, niz sie wydaje” z tytutu rozdziatu. Potocznie
aktywni internauci traktowani sg jako grupa mocno osadzona w $wiecie online i spoteczno$ciach oraz wzorach tam
funkcjonujgcych i oddzielonych od swiata poza internetem. Okazuje sie jednak, ze dwa z kluczowych motywow
bycia aktywnym online sg jak najbardziej tradycyjne i wigza sie z zachetg przyjaciét znanych ze $wiata offline

i potrzebg samoksztatenia/ekspresji. Obydwa sg powigzane bardziej ze specyfikg okresu rozwojowego (Oleszko-
wicz, Senejko, 2013) niz ze specyfikg tresci dziatan (szczegdlnej aktywnosci online).
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Funkcjonowanie online i offline

- spojnie, czy inaczej?

Jacek Pyzalski

Po szczegdlnie zaangazowanych internautach mozna spodziewac¢ sie pewnego rodzaju utraty rownowagi w rela-
cjach miedzy swiatem online (zwanym przez niektore osoby wirtualnym) a swiatem offline (wcigz czasami nazy-
wanym realnym). Kt6z bowiem jest bardziej ,online” w populacji mtodego pokolenia niz szczegélne aktywni mtodzi
internauci, ktorych badalismy? Wyniki naszych analiz, o czym zresztg jeszcze wiecej napiszemy w podsumowaniu,
wyraznie wskazujg na zasadnos¢ uzywania nieoceniajgcych okreslen ,online” i ,offline” w miejsce ,realny” i ,wir-
tualny”. Nie tylko wskazujg one na réznice pomiedzy dwoma sferami zycia ludzi, ale tez méwig o tym, ktéra jest
prawdziwa, a ktéra nie.

W naszych badaniach niczego nie sugerowali$my respondentom — prosilismy ich jedynie o refleksje nad zwigzkiem
tego, co robig online, z ich dziataniami poza internetem. Warto tez zwréci¢ uwage, ze wszyscy badani sg z poko-
lenia, ktore urodzito sie w Swiecie z internetem, a juz z pewnoscig okres ich dziecinstwa wigzat sie z obecnoscig
internetu. Oznacza to, ze refleksje naszych respondentéw moga by¢ trudniejsze, a z pewnoscig inne niz oséb ze
26 wczesniejszych pokolen, ktére zaczety doswiadczac¢ $wiata online dopiero w pewnym momencie swojego zycia.
Tym bardziej znaczace poznawczo i potrzebne praktycznie jest poznanie i zrozumienie perspektywy miodych ludzi.

Szczegodtowa analiza wypowiedzi pozwolita na wyodrebnienie czterech sposobdw opisu.
Zauwazylismy dwa wyrazne wymiary w sposobie opisywania przez respondentdw relacji miedzy sferg online i online.

Po pierwsze, pojawit sie wymiar spojnos$¢ — rozdzielnos¢. Z jednej strony zdarzali sie respondenci, ktorzy mowili,

ze nie umiejg wyznaczyc¢ granicy miedzy jedng a druga sferg. Osoby te wskazywaty nawet czasami na trudnosc
odpowiedzi na pytanie o te kwestie (1. kategoria). Z drugiej za$s byli ci, ktérzy wyraznie, a czesto nawet normatywnie
wskazywali na rozdzielnos¢ tych sfer swojego funkcjonowania. Tutaj istotne byto rozdzielenie funkcjonowania online
i offline, ktore zdaniem niektérych badanych jest konieczne dla budowania prawidtowych relacji z innymi ludzmi

(2. kategoria).

Drugim wymiarem byfa sfera podstawowa, pierwotna wobec drugiej. Tutaj mieliSmy do czynienia z osobami, ktére
mowity, ze zasadniczg, podstawowg dla nich jest sfera offline, z ktérej tylko czes¢ funkcjonowania przenoszg do
online, np. pokazujgc wybrane aspekty swojego codziennego funkcjonowania (3. kategoria). Na drugim krancu byty
osoby wskazujgce sfere online jako podstawowa, gdzie odbywa sie wiekszos¢ istotnych dla nich spraw, a sfere
offline jako wtérna. Badani ci wskazywali, ze wiekszo$¢ ich relacji i najistotniejszych aktywnosci ma swdj poczatek

i odbywa sie online (4. kategoria).
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1. Online i offline
osobno

Respondenci wyraznie wskazali na rozdzielno$¢ tego,
co robia w internecie i poza nim

2. Onlinei offline Respondenci wskazali na tozsamos¢ tego, co robig

razem w internecie i poza nim, bez wskazania, co wptywa na co]

3. Przeniesienie Respondenci wskazali, ze to, co robig poza internetem,
z offline do online przenosza do internetu (aspekt dynamiczny)

4. Przeniesienie Respondenci wskazali, ze ich aktywnosci zainicjowane
z online do offline online przenosza sie poza internet (aspekt dynamiczny)

Rysunek 3. Postrzeganie przez badanych relacji miedzy swojg aktywnoscig online i offline
Podsumowujgc, myslenie badanych o funkcjonowaniu online i offline nie jest zunifikowane. Cztery wyraznie

wyodrebnione sposoby myslenia okazuja sie bardzo zréznicowane i w odmienny sposéb definiujg to, jak badani
funkcjonujg w ,dwodch swiatach”.

27

Wazne wnioski:

Badani r6znie postrzegaja relacje swojego funkcjonowania
w wymiarach online i offline. Nie ma tu ujednoliconego

sposobu myslenia.

W wypowiedziach mtodych tworcéw pojawity sie dwa wymiary

w tym zakresie, tj. wymiar rozdzielnosci i zunifikowania oraz

wymiar dynamiczny wptywu offline na online lub odwrotnie.

Zdj. unsplash.com, Brittany Neale
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Wyrazam siebie | rozwijam sig, czyli czego
mtodzi tworcy uczg sie, korzystajac z internetu?

Agnieszka Wronska

Spora konkurencja na tzw. rynku cyfrowym wymaga od naszych respondentéw systematycznego nabywania kompe-
tencji stuzgcych produkciji tresci, pozyskaniu nowej widowni oraz utrzymaniu dotychczasowej. Mimo ze twércami cyfro-
wych tresci sg w tym przypadku osoby mtode, to w ich wypowiedziach wyraznie wida¢ czesto dojrzatos¢ i zrozumienie
dla potrzeby pracy nad sobg, doskonalenia warsztatu i profesjonalizacji edytowanych tresci. Jak wskazujg badania,
spos6b uzytkowania internetu przez nastolatkow jest zdeterminowany specyfikg rozwojowa, a afiliacja, edukacja i roz-
rywka to typowe obszary zainteresowan dla mtodych uzytkownikéw sieci (Tanas i in., 2017; Kamieniecki i in., 2017).

W przypadku miodych twércéw warto podkresli¢ nie tylko wykorzystywane przez nich funkcje komunikacyjne, poznaw-
cze i rekreacyjne internetu, ale takze gotowos$¢ do wtasnego rozwoju, jego potrzebe i zaangazowanie w ten proces.

W wypowiedziach mtodych twércéw mozna wyszczegélni¢ trzy grupy kompetenciji, ktérych rozwdéj badani przypisujg
dziataniom online (por. rysunek 4).

Kompetencje autokreatywne, ktére zwigzane sg z procesami samorozwoju i samodoskonalenia, wyrazonymi m.in.
poprzez inicjowanie i realizowanie przez jednostke zadan w celu osiggania pozytywnych i dobrych zmian w jej rozwoju
(Dudzikowa, 1993; Furmanek, 1997, 2000); kompetencje zawodowe/specjalistyczne, ktdre zaktadajg posiadanie okre-
$lonych umiejetnosci i kwalifikacji (Furmanek, 1997; 2000), oraz kompetencje spoteczne, warunkujace efektywnos¢
radzenia sobie w réznego typu sytuacjach (Matczak, 2001b). Zwigzane sa one z tematyka prowadzonego bloga, np.
gotowanie, techniki malarskie, wizaz, make-up, historia, jezyki obce, wegetarianizm, informatyka itp.

Kompetencje specjalistyczne/zawodowe — czyli wszelkie umiejetnosci pozwalajace na skuteczne kreowanie i zarzg-
dzanie forma oraz trescig bloga, np. tworzenie tresci, wyszukiwanie informacji, wykonywanie zdje¢, krecenie filmu
wideo, obrobka graficzna zdje¢, nauka jezyka obcego, szybkie czytanie, wykorzystywanie narzedzi i programowanie,
zarzadzanie bezpieczenstwem strony internetowej, postugiwanie sie poprawng polszczyzng, zarzadzanie projektami.

Kompetencje spoteczne — w tym komunikacyjne, zwigzane z zarzgdzaniem czasem, gotowoscig wchodzenia
w nowe interakcje spoteczne, umiejetnoscig radzenia sobie z krytyka, poczuciem pewnosci siebie i sprawstwa,
negocjacjami, krytycznym stosunkiem do informacji znalezionych w sieci, samodoskonaleniem, konsekwencjg
i cierpliwoscig w dziataniu.
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Rysunek 4. Kompetencje deklarowane przez badanych jako zdobyte dzieki dziataniom online

Kompetencje specjalistyczne/zawodowe

Pytani o rozwijane kompetencje, mtodzi twércy czesto wymieniajg umiejetnosci specjalistyczne oraz zwigzane

z konkretnym zawodem, pozwalajgce na efektywne i kompetentne prowadzenie stworzonej przez siebie witryny,
np. wyszukiwanie i selekcja informacji, tworzenie i redakcja tresci, w tym konstruowanie wypowiedzi poprawnych

i adekwatnych do danej sytuacji, postugiwanie sie poprawng polszczyzng, umiejetno$¢ uzywania jezyka odpowied-
nio do odbiorcy oraz do okolicznosci towarzyszgcych procesowi komunikacji. Do nowych umiejetnosci pozyskiwa-
nych podczas wiasnej tworczej aktywnosci online nalezg rowniez: wykonywanie zdje¢, krecenie i montaz filmow
wideo, obrébka graficzna zdje¢, nauka jezyka obcego, szybkie czytanie, programowanie, zarzadzanie bezpieczen-
stwem strony internetowej, zarzgdzanie projektami oraz wiele innych.

Z wypowiedzi badanych mtodych twércéw wynika, ze bardzo zalezy im na tym, aby by¢ odbieranymi jako autorytety
i osoby kompetentne w swojej dziedzinie. Rbwnoczesnie zdajg sobie oni sprawe z faktu, ze aby tak byto, musza
prezentowac szerokg wiedze w danym temacie. Te $wiadomosc ilustrujg ponizsze wypowiedzi mtodych twoércow:

Sadze, ze rozwijam sie pod wzgledem redakcyjnym, przeglgdatam wiele artykutéw, z ktérych staratam
sie czerpac jak najwiecej. Pozniej staratam sie przeniesc forme i sposob pisania na swoj blog. (67)

Ucze sie praktycznie wszystkiego, obrabiania zdjec, pisania artykutéw, tworzenia nowych projektéw
graficznych i tworzenia szablonéw, dodatkowo ¢wicze jezyk angielski. (33)
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Ucze sie przede wszystkim nowych technik montazu i obrobki, dzieki moim znajomym, ktérzy sq
o wiele lepsi ode mnie, ale takze sama co$ probuje i nawet wychodzi. Ucze sie takze jezykow, bo
mam wielu obserwatoréw z zagranicy, a takze dzieki roznym spotkaniom poznaje nowych ludzi

i jednak mito sie rozmawia, jesli oboje sie rozumiemy, a do tego potrzebny jest jezyk. (29)

Jezykdw obcych, jezykéw programowania i kodowania, technologii, tworzenia piwa, komunikacji
miedzyludzkich, historii, chemii i biologii, informacji dotyczgcych samorozwoju i ludzkiego ciata, oraz
pewnie wielu rzeczy, ktorych z pamigci nie wymienig. (24)

Kompetencje autokreatywne

Mtodzi twércy, prowadzgc swojg interaktywng internetowg dziatalnos$¢, rozwijajg takze kompetencije autokreatyw-
ne, zwigzane z procesami samorozwoju i samodoskonalenia, dotyczgcymi m.in. rozwoju zdolnosci do inicjowania

i realizowania przez siebie réznych zadan. W przypadku mtodych twércow fgczy sie to zaréwno z tematyka prowa-
dzonego juz bloga, jak i podnoszeniem poziomu umiejetnosci, poszerzajgcych zakres danej tematyki oraz inspiracje
nowymi zagadnieniami. W wypowiedziach czesto powtarzajgcym sie motywem jest usystematyzowanie dotychczas
zdobytej wiedzy, poszerzenie jej, a przede wszystkim podniesienie poziomu merytorycznego oraz jakosci prezen-
towania wiedzy w sposéb ciekawy, wiarygodny oraz poprawny. Wyraznie widac, ze twércom zalezy na pogtebianiu
swoich kompetencji w danej dziedzinie, ciggtym doskonaleniu ich i stawianiu sie coraz bieglejszymi w tym, co robig.

Caty czas pogtebiam swojg wiedze i staram sie byc lepsza w tym, co robie. (5)

Rozwijam sie, czytam i szukam niektérych informacji, wiec idzie za tym to, Ze poszerzam swojg wie-
dze i jg uzupetniam. (8)

Swoje kompetencje rozwijam poprzez to, ze jesli nie znam czegos$, nie wiem czegos, to doktadniej to
czytam i dopiero pozniej chce to przekazac innym (...), ale jednak musze sie tego dowiedziec, potem
moge to przekazac innym. (14)

Cziowiek uczy sie przez cate zycie, ja rowniez ucze sie i staram sie doskonali¢c moje umigjetnosci. (26)

Mtodzi twércy, zanim zdecydujg sie na zamieszczanie, udostepnianie i rozpowszechnianie wtasnych tresci, szukajg
inspiracji i wsparcia wsrdd innych twércow. Aktywnie poszukujg osob, ktére sg biegte w tym, w czym oni sami pra-
gng by¢ w przysztosci, samodzielnie weryfikujgc napotkane na ich witrynach tresci.

Jak wynika z wielu badan, mtodzi uzytkownicy internetu nie zawsze sprawdzajg zrodta wiedzy, w duzej czesci sa-
modzielnie nabywajg sprawnosci w poruszaniu sie w cyberprzestrzeni. Ich indywidualna Sciezka eksploracji Swiata
wirtualnego czesto nie podlega kontroli i filtracji czy wsparciu dorostych (Tanas i in., 2017).

Dlatego poczatki pozyskiwania wiedzy od innych internautéw mogg by¢ trudne, gdyz jako (jeszcze) laicy w interesu-
jacej ich dziedzinie, nie zawsze potrafig odrézni¢ kompetencje od niewiedzy. Metodg prob i bteddw, konfrontowania
z innymi zrédfami, a niekiedy intuicyjnie, mtodzi twdrcy uczg sie, kitdrej stronie internetowe;j i kryjgcemu sie za nig
twércy mozna zaufaé, a ktérym nie — ze wzgledu na ich stabg zawarto$¢ merytoryczng. Uzyskane wypowiedzi
pozwalajg wnioskowaé, ze mtodzi tworcy posiadajg pewien krytyczny dystans wobec tresci znalezionych online.
Internet jest peten zasobéw o znakomitych walorach merytorycznych. Niezaleznie od czajgcych sie w sieci putapek

i falszywych informacji, sposrod badanych osob wiele deklaruje, ze czerpie natchnienie od innych, poszukujgc witryn
z tresciami podobnymi do tych, ktére sami chcg czy tez chcieli zamiescié:
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(...) wchodze i obserwuje wiele blogow, stron po$wigeconych przede wszystkim fotografii, ktore sg
prowadzone przez osoby, ktére sq w tym temacie wyksztatcone, pokoriczyty jakie$ kursy bgdz szkoty,
i one pomagajg. (2)

(...) czerpig inspiracje z jakich$ zagranicznych blogéw, przez co wigze sie to z naukg, tak np. angiel-
skiego. (10)

Staram sie podgladac innych, staram sie rozwijac¢ caty czas w tym kierunku i internet bardzo mnie
motywuje do tego, poniewaz mam dostep do wszystkich nowinek i do wszystkich mozliwych sposo-
béw, do réznych szkolen. (21)

(...) wszystkie zagadnienia zwigzane z matematyka (...) i trafitem na kilka bardzo ciekawych kanatow
zwigzanych z matematykg, gtbwnie tej matematyki, astronomii, poniewaz jestem astro-amatorem,
oczywiscie meteorologia i obecnie fotografia za pomocg lustrzanki cyfroweyj. (11)

Kompetencje spoteczne

Niezwykle istotnymi umiejetnosciami, rozwijanymi przez mtodych ludzi podczas ich aktywnej tworczosci interne-
towej, sg kompetencje spoteczne. W jezyku potocznym kojarzg sie one z umiejetnoscig zycia wsrod ludzi, w tym
wspotpracy z innymi. W niektorych kontekstach kompetencje spoteczne rozumie sie tez jako umiejetnosci autopre-
zentacyjne, radzenie sobie ze stresem, bycie asertywnym, umiejetnosci interpersonalne, obejmujgce komunikowa-
nie sie z ludzmi, przekonywanie ich do swoich racji, motywowanie, inspirowanie, zarzadzanie zespotami, znajomo$c¢
zasad komunikacji niewerbalnej czy efektywne dziatanie w sytuacjach konfliktowych. Niezaleznie od réznic w defi-
niowaniu kompetencji spotecznych, badacze uznajg je za wtasciwosci, ktdre warunkujg efektywnos¢ funkcjonowania
jednostki (por. Argyle, 1998, 2002; Goleman, 1997; Matczak, 2001a; Borkowski, 2003).
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W przypadku mtodych twércow nabywane przez nich kompetencje spoteczne zwigzane sg z komunikowaniem sig,
relacjami z innymi, gotowoscig wchodzenia w nowe interakcje spoteczne, umiejetnoscig radzenia sobie z krytyka,
poczuciem pewnosci siebie i sprawstwa, negocjacjami, krytycznym stosunkiem do informacji znalezionych w sieci,
zarzagdzaniem czasem, samodoskonaleniem, konsekwencja i cierpliwoscig w dziataniu.

Tematyka relacji z innymi wyraznie zarysowuje sie w pytaniu o nabyte kompetencje. Nastoletni twércy kontakt ze
swoimi odbiorcami traktujg bardzo powaznie, dbajg o budowanie i podtrzymywanie bliskich relacji ze swoimi od-
biorcami, a ich opinie majg znaczenie. Jednoczesnie dzielgc sie swojg twdrczoscia, opiniami, wiedza, uzytkownicy
spotykajg sie z rozmaitymi reakcjami swoich odbiorcow. Zawigzujg sie dyskusje, zarliwe wymiany zdan, potyczki
stowne, wojny na argumenty, padajg pytania, na ktére mtodzi tworcy pragng udzieli¢ jak najlepszej odpowiedzi. Aby
sprostaé tym wyzwaniom, muszg wykazac sie takimi umiejetno$ciami jak cierpliwos¢, zrozumienie, samodyscyplina
czy empatia. Ponizej kilka wybranych cytatéw, obrazujgcych te analizy.

(...) ucze sie takze, jak byc¢ lepszym cztowiekiem. Przez mojego bloga nauczytem sie, czym jest cier-
pliwosc i samodyscyplina, poniewaz nie moge napisac wszystkiego dostownie jak myS$le, rozwijam
kompetencje komunikacyjne dzieki wymianie komentarzy i opinii z moimi czytelnikami. (51)

(...) caly czas ucze sie nowych rzeczy, miedzy innymi nawigzywania kontaktu z innymi ludzmi, caty
czas staram sie rowniez robic tak, aby moja strona byta coraz lepsza dla innych obserwatoréw,
innych blogeréw. (1)

(...) caty czas ucze sie od innych uzytkownikdéw, ucze sie od innych osob, ktére zajmujg sie tym,
czym ja sie interesuje, ucze sie nowych umigjetnosci, ucze sie od innych uzytkownikéw ich opinii
i probujemy jakos$ z tym dziatac, probujemy uczyc¢ sie jeden od drugiego, mysle, ze to jest dobra
cecha i nad tym caty czas pracujemy. (23)

Ucze sie tez cierpliwosci i wyrozumiato$ci wzgledem innych. (32)

Od innych twércéw mozna nauczyc¢ sie bardzo wiele. Np. wiele studigrameréw [instagramowych
blogerow zajmujgcych sie tematykg nauki, uczenia sie] dzieli sie swoimi przemysleniami czy tez
sposobami nauki. Od kazdego z nich mozna wyciggngc¢ cos dla siebie. (73)

Pytani o rady dla oséb, ktére chciatby zaczaé dziata¢ w internecie, mtodzi twércy odpowiadajg chetnie, w sposob
obszerny opisujgc, co zdaniem ich pomaga, a co przeszkadza na poczatku kariery tworcy online. Udzielane przez
nich rady prawdopodobnie sg odzwierciedleniem tego, co przezyli oni wéwczas, gdy sami zaczynali swojg przygode
w sieci. Analiza wypowiedzi badanych wyraznie wskazuje ich postawe prospoteczng. Poniewaz ich internetowa ak-
tywnos$c¢ czesto zwigzana jest z projekcjg wtasnego ,ja”, stad grupy porad obejmujg kategorie atrybutéw i umiejetno-
$ci zwigzanych z ich pozytywnymi i negatywnymi doswiadczeniami, przezyciami podczas zaktadania i prowadzenia
swojej strony. Porady powtarzajg sie, co pozwala na podzielenie ich na kilka kategorii. Dotyczg one nastepujacych
umiejetnosci:

*  koncentracji na wiasnej pasji i marzeniach,
* niezaleznosci i oryginalnosci,

*  konsekwencji i uporu w dziataniu,

*  rozwoju indywidualnego,

» odpornosci na krytyke,

*  kreatywnosci,

«  cierpliwosci w oczekiwaniu sukces,

« dyscypliny.
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)& koncentracja na wiasnej pasji i marzeniach
)& niezaleznosc i oryginalnos¢
)& konsekwencja i upor w dziataniu

)& rozwdj indywidualny

)& odpornos¢ na krytyke

)& kreatywnos¢

)& cierpliwos¢ w oczekiwaniu na sukces

)& dyscyplina

Rysunek 5. Umiejetnosci zwigzane z doswiadczeniami zaktadania i prowadzenia bloga

Tresci, jakie mtodzi ludzie umieszczajg na swoich blogach, sg adresowane do szerokiego grona odbiorcéw. Sa dla
adresatéw uzyteczne, interesujgce i warto$ciowe, czyli majg wymiar spoteczny, a nawet prospoteczny, Mozna zatem
przyjac zatozenie, ze motywacja autorow do blogowania ma nie tylko charakter kooperacyjny i adaptacyjny, ale
réwniez egocentryczny. Z jednej strony, w wypowiedziach badanych oséb stosunkowo czesto wybrzmiewa potrzeba
kreacji swojego wizerunku spotecznego, che¢ wtasnego rozwoju, potgczona czesto z potrzeba ekspresji — podzie-
lenia sie wiedzg, zainteresowaniami z innymi osobami. Z drugiej strony, w wielu wypowiedziach respondentéw
zauwazalna jest orientacja na ignorowanie oddzwieku spotecznego, zwtaszcza tego, ktory nie jest entuzjastyczny.
Pozytywny stosunek do krytyki odnotowano tylko u niektérych badanych, chociaz majg oni potrzebe podnoszenia
umiejetnosci w tym zakresie. Nastoletni tworcy zauwazajg jg i podkreslajg zaréwno w deklaracjach dotyczacych
zdobywanych przez nich kompetencji, jak i poradach udzielanych poczatkujgcym twércom online. Nie zmienia to
jednak faktu, ze autorzy tresci muszg ciggle konfrontowac sie z reakcjg otoczenia — mierzong chocby liczbg odston,
komentarzy itp., przez co m.in. ksztattujg sie ich kompetencje spoteczne.
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Pierwszy krok: koncentracja na wtasnej pasji i marzeniach

Aktywni internauci zapytani o rady, jakie mogliby da¢ poczatkujgcym twércom, czesto wskazywali na koniecz-
nos¢ podgzania za marzeniami, spetniania ich, bycia sobg, skupienia na swoich talentach i pasjach oraz
odwaznego dzielenia sie nimi.

Najwazniejsze, zeby byc¢ sobg, zeby robic to, co sie lubi. To jest najwazniejsza kwestia. (5)
(-..) przede wszystkim znalez¢ cos, co jest dla nich interesujgce, co jest ich pasjg, czym sie interesu-

Jg, co jest — tak bym powiedziata — ich mitoScig i chcg to przekazac dalej, chcg to uzewnetrzniac i nie
chcg tego chowac dla siebie. (14)

(...) powinna to robic i rozwija¢ swoje pasje. (8)




Niezaleznosc i oryginalnosé - niezbedne do bycia zauwazonym

Cechami, na ktére mtodzi tworcy kladg szczegolny nacisk, sg niezaleznos$¢, oryginalno$c¢, posiadanie wtasnego
stylu, nietuzinkowos$¢. Wyraznie widaé, ze bycie nieszablonowym, nowatorskim, innowacyjnym to wymaég konieczny,
aby sta¢ sie cenionym i popularnym twércg spotecznym.

(...) po prostu by¢ sobg, nie udawac kogos innego i tyle. (4)

Nie powinno sie kopiowac innych ludzi, poniewaz wtedy kazdy moze nam zarzucic cos, co hie powin-
no sie w ogole wydarzyc¢. Tak naprawde kazdy powinien by¢ sobg i nie udawac nikogo innego, kim
nie jest. (1)

(...) miec swqj styl, poniewaz ta oryginalnosc i nietuzinkowo$¢ zawsze wygrywa z czyms$ przecigtnym
i pospolitym. (6)

Byc¢ otwartym na nowe rzeczy i nie myslec caty czas o tym, co my tylko lubimy robic, tylko tez patrze¢

Jakby na rzeczy i ludzi, ktérzy nas oglgdaja, podpowiadajg nam, zeby tez dodac co$ do swojego
bloga, strony internetowej czy co oni tam jeszcze robig. (16)
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Zdj. unsplash.com, Bruce Mars

NASK nask akademia



Pozytywny internet
i jego mtodzi tworcy

DOBRE | ZLE WIADOMOSCI Z BADAN JAKOSCIOWYCH

Konsekwencja i upor w dziataniu pomoga nie poddawac sie trudnosciom

Kolejng rada udzielang poczatkujgcym jest bycie konsekwentnym, upartym, pewnym siebie w tym, co sie robi.
Mtodzi twércy zachecajg do aktywnego poszukiwania swojej niszy i niepoddawania sie w obliczu przeciwnosci.
Zastrzegajg, ze osiggniecie sukcesu nie jest zadaniem fatwym i uprzedzaja, ze droga do stania sie znanym, rozpo-
znawanym i lubianym twércg spotecznym to proces wymagajacy: z jednej strony wytyczania sobie zadan, z drugiej
— odwagi, wytrwatosci i uporu w dziataniu. Z wypowiedzi respondentéw mozna jednak wyczyta¢, ze mimo trudnosci
zawsze mozna liczy¢ na pomoc i wsparcie zyczliwych internautow.

(-..) zeby byty konsekwentne w swoich dziataniach, ale cele, ktore sobie wyznaczajg, zeby byty real-
ne do wykonania. (46)

Nie mozna sie bac, trzeba by¢ pewnym siebie, poniewaz wtedy jesteSmy bardziej zawzieci w tym, co
robimy. (1)

Na pewno zyczytbym im wytrzymato$ci oraz odwagi, bo na poczatku pierwsza fala to jest taka fala
hejtoéw, ktérg zawsze trzeba przebole¢. Zawsze sie znajdzie taka duszyczka, ktéra pomoze i da dobre
stowo tak naprawde i zawsze ta duszyczka potrafi przemac tg fale hejtow. (22)

Mysle, ze najlepszym krokiem jest znalezc to, czym sie interesujemy, probowac, wiadomo, ze nie od
razu, na poczgtku moze byc cigzko, bo nie od razu mozemy znalez¢ to, co bedzie nasze, to, co nas
pociggnie, ale z pewnoscig przyjdzie taki moment, kiedy to znajdziemy i wtedy to kontynuowac, nie
udawac, nie kierowac sie, ze innym powiodfo sie w tym kierunku (...). (21)
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Rozwoj indywidualny jest motorem aktywnosci

Wedtug os6b badanych jedng z najistotniejszych kwestii w byciu mtodym twdércg spotecznym jest robienie tego, co
sie lubi, i tworzenie z pasja. Z wypowiedzi respondentéw wynika, ze niezwykle wazne jest, aby prawdziwie lubic¢ to,
co sie robi — to wtasnie jest kluczowe w zostaniu docenionym przez innych. To niejedyny, ale z pewnoscig konieczny
warunek sukcesu. Bez zaangazowania i pasji nie przekonamy odbiorcéw do wtasnej twérczosci. Oto kilka porad od
starszych stazem kolegow i kolezanek, skierowanych do oséb zaczynajgcych swojg przygode z twérczoscig

w internecie:

(...) otworzy¢ sie na innych ludzi, chcie¢ sig rozwijac. (1)

Niech zaczng to, co lubig, robi¢, a potem to juz samo pojdzie. (15)

R6b to, co kochasz, i dziel sie tym z innymi ;) (24)

Moge przekazac tyle, ze osoby, ktére chcg zaczgc istniec¢ w internecie, muszg kochac to, co robig,

w 100% powinni by¢ temu oddani i w to zaangazowani. Najpewniejsze w tym wszystkim jest to, ze
zaczng spetniac swoje marzenia i rozwing swoje skrzydta i mysle, ze to juz jest jaki$ poczgtek sukce-
su. Wazny jest dobry start. (57)

Osobom, ktore chciatyby zaczac dziatac w internecie, poradze to, co mnie poradzono kiedy$ — bgdz
sobg i réb swoje. (52)

Znajdzmy pomyst na siebie i na prowadzenie bloga, a wszystko bedzie dobrze. (56)

Znajdzmy pomyst na siebie (...). Badzmy sobg i nie oszukujmy innych oraz nie kopiujmy innych. (63)
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Odpornosé na krytyke - docen uwagi, ignoruj hejt

Najtrudniejszym aspektem spotecznej tworczosci jest zmierzenie sie z krytyka ze strony odbiorcow. Dzielgc sie
swoimi dzietami, ludzie spotykajg sie z pozytywnymi reakcjami, lecz niestety, zwtaszcza na poczatku, czesto sg
to takze opinie krytyczne i nie zawsze jest to krytyka konstruktywna. Mtodzi twércy borykajg sie z niepochlebnymi
opiniami, negatywnymi wpisami, prezentacjg innego zdania, wytykaniem btedéw, a takze celowym obrazaniem
czy z tzw. hejtem, czyli niczym nieuzasadniong agresjg, wyrazong np. w komentarzach dotyczacych danego two-
ru zamieszczonego w sieci. Wydaje sie, ze pozorna anonimowos¢ data internautom poczucie bezkarnosci oraz
mozliwo$¢ schowania sie ,za klawiaturg komputera”, co sprzyja komentarzom o negatywnym zabarwieniu,

w rzeczywistos$ci bowiem nie kazdy ma odwage, zeby wyrazi¢ swoje zdanie twarza w twarz.

Ukrywajgc sie pod pseudonimem i awatarem, ludzie zyskujg animuszu i duzo fatwiej przychodzi im osmieszanie
innych. Hejt jest bolesny dla osoby nim dotknietej, zas mtodzi ludzie doswiadczajg nieprzyjemnych uczué, ztosci itd.,
co z kolei moze odbic sie zle na ich twérczosci, a nawet doprowadzi¢ do jej zaniechania. Badani w swoich wypowie-
dziach radza, aby nie bra¢ do siebie hejtu i nie rezygnowaé z zamieszczania swojej twérczosci w sieci nawet w ob-
liczu bezzasadnej krytyki. Wielu mtodych twércéw w swoich wypowiedziach wykazato sie dojrzatoscig i podejsciem
zdroworozsadkowym. Potrafig doceni¢ konstruktywng krytyke i zastosowac jg w praktyce, rozrézniajgc jg jednocze-
$nie od hejtu. Zwracajg uwage na motywujgcg i rozwijajgca role uwag krytycznych, wyrazania przez innych swojego
zdania, a jednoczesnie dajg rady dotyczgce radzenia sobie z hejtem:

Zachowajcie duzy dystans. Najlepiej tak gteboki, jak Row Marianski. (27)

Nie bac sie wyraza¢ swojego zdania, bo naprawde tak samo jak oryginalna forma prowadzenia blo-
ga, to czasem fajnie jest, gdy mamy do czynienia z osobg, ktéra ma odmienne zdania, podyskutowac
Z nig na ten temat. (6)

Osoby, ktore chciatyby zaczg¢ swojg dziatalno$¢ w internecie, powinny pamietac, ze internet to
miejsce, w ktorym kazdy moze wyrazac swojg opinie, lecz nie kazdy musi sie z nig zgadzac. Powinny
wiedzieC, ze Krytyka nie zawsze jest demotywujgca, bywa tez i na szczescie czesciej motywujgca

i mobilizujgca. (26)

Na pewno poradzitabym, zeby osoby, ktore chcg zaczgc dziata¢ w internecie, braty sobie do serca
konstruktywng krytyke, a ztoSliwe i nic nieznaczgce komentarze puszczaty mimo uszu. To bardzo
wazne, zeby oddzieli¢ od siebie te dwie rzeczy. Krytyka moze zmobilizowac, ale réwniez moze znisz-
czy¢, warto mie¢ do niej dystans i zdrowe podejscie do tematu. (34)

Kreatywnos¢ - przetam rutyne

Zdaniem badanych wazng cechg mtodych twércéw spotecznych, chcacych zaistnie¢ w sieci, jest takze kreatywno$c.
Internet jest peten ré6znego rodzaju tresci i trzeba wykazac sie nie lada pomystowoscia, zeby wymysli¢ cos zupetnie no-
wego, co zainteresuje odbiorcéw. Nowatorstwo jest niezwykle istotne z punktu widzenia respondentéw, poniewaz trudno
przyku¢ czyja$ uwage tresciami dobrze znanymi, opatrzonymi i niewnoszgcymi nic nowego do tematu, ktérego dotycza.
Jak widac¢ po ponizszych wypowiedziach, konkurencja w $wiecie tworcéw spotecznych jest duza i wymagajaca:

Przede wszystkim kreatywno$c, wiasnie miec¢ na siebie pomyst i dgzy¢ do celu, niewazne jak duzo
hejteréw by sie napotkato na swojej drodze. Jezeli bedzie sie uparcie dgzyto do celu, to bedzie sie to
robito na wysokim poziomie, bo jako$¢ w tych czasach jest tez oceniana, to sgdze, ze odniesie sie
Sukces. (13)
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(...) trzeba by¢ kreatywnym, trzeba mie¢ pomyst na siebie czy na to, co chce sie robi¢ w internecie,
bo on jest juz tak przetadowany i przeludniony pomystami, ze tak naprawde nie wiem, czy da sie
wymysli¢ co$ nowego, Ze ciezko trafi¢ w gusta i trzeba po prostu pomysleé, co moze trafi¢c w gusta
miodych czy starszych pokolen. (17)

Trzeba zrobic¢ co$ nowatorskiego, bo jest bardzo duzo ludzi, ktérzy robig to samo, i wbic sie w ten
Swiat, trzeba zrobic¢ co$ nowego. (61)
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Cierpliwo$¢ w oczekiwaniu sukces, czyli robmy swoje

Wydaje sie, ze branza internetowa rzadzi sie tymi samymi prawami, co rynek pracy w realnej rzeczywistosci — liczg

sie doswiadczenie, kompetencje, zaangazowanie, praktyka. Respondenci dostrzegajg, ze nic nie przychodzi fatwo ani
szybko i ze na poczatku internetowej kariery kazdego czeka wiele trudnosci, niepowodzen i upadkéw. Nawotujg jed-
nak, zeby sie nie poddawacé, nie zniechecac, cierpliwie ,robi¢ swoje”, caly czas podnosi¢ swoje kompetencje, az odnie-
sie sie wyczekiwany sukces. Oto wybrane wypowiedzi ankietowanych bedgce ilustracjg dla powyzszego stwierdzenia:

Przede wszystkim, zeby sie nie zniechecac, ze majg matg ogladalno$¢ bgdz ich strona jest mato
popularna, poniewaz zawsze kto$ od czego$ zaczynat. (6)

Co bym mogt im poradzi¢, przede wszystkim duzo cierpliwo$ci, nie wyjezdzac, nie atakowac innych,
bo moze to sie Zle skoriczyc, jezeli jest to nieuzasadnione. No i oczywiscie zaangazowanie, poniewaz
jezeli utniemy angaz, to i praca, ktorg wktadamy w tworzenie jakiej$ tresci, rowniez umiera. (11)

Mysle, ze nowym uzytkownikom polecitbym cierpliwos¢ na to, co robig, bo to nie wszystko pojawia
sie od razu od wow i ze wszystko jest piekne i cudowne, i ze musza trafic¢ do danej grupy odbiorcow,
zaciekawi€ ich tym, co robig, oraz pokazac im swéj punkt widzenia, ale nie zmuszac ich do tego, tylko
pokazywac, zeby wyrazi¢ swojg opinie. (23)

Trzeba byc¢ cierpliwym. Nic nie przychodzi od razu i trzeba wtozy¢ duzo pracy w to, co chce sie robic.
Mysle, ze jest to jak z kazdym innym hobby — trening czyni mistrza. (72)

Na pewno poradze im, aby sie nie zniechecaty, a na pewno odniosg maty lub wigkszy sukces.
Podstawa jest zaczecie dziatania. Jezeli bedziemy sie zastanawiac, czy to nam wypali, czy nie, nie
odniesiemy nic. Jednak jezeli zatozymy go sporadycznie i od razu zaczniemy dziatac, bedzie wszyst-
ko dobrze. (40)

Autorzy ,internetowych dziennikéw” podkreslajg koniecznos¢ wykazywania sie cechami takimi jak samodyscyplina,
regularnos¢, pracowito$¢ czy niepoddawanie sie poczatkowym niepowodzeniom czy matym zasiegom. Rozmaite wi-
tryny internetowe, a wérdd nich np. blogi, to dla wielu przede wszystkim warsztat doskonalenia wtasnych umiejetno-
$ci na przyszto$¢ — mtodzi twércy podkreslaja, jak wazne jest poprawianie warsztatu jezykowego, unikanie btedow

i to, aby w czasie notowa¢ progres. Prowadzenie strony internetowej uczy cierpliwosci w dgzeniu do wyznaczanych
samodzielnie celéw i moze stanowi¢ niejako szkote zycia, przygotowujgcg miodziez do wyzwan edukacyjnych

i (coraz czesciej) zawodowych.
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* Autonarracja mtodych skupia sie na
indywidualnych cechach twoérczych oraz
przymiotach, ktére swiadczg o zaanga-
Zzowaniu i powaznym traktowaniu swojej
aktywnosci. Badani podkreslajg wage,
jaka ma autentycznos$c¢ i oryginalnosc tre-
Sci, ktére generujg. Doceniajg mozliwosé
uczenia sie od bardziej doswiadczonych
uzytkownikow, czerpigc inspiracje z ich
dziet. Rdwnoczesnie sami wyrazajg che¢
i gotowos¢ do pomocy twércom mniej
doswiadczonym niz oni sami.

» Internetowa aktywnos¢ niejako zmusza
miode osoby do ciggtego nabywania i do-
skonalenia swoich kompetencji w wymia-
rze kapitatu kulturowego oraz kompetenciji
specjalistycznych przydatnych w biezgcych
aktywnosciach online i w przysziej pracy
zawodowej. Mfodzi mowig wprost: sam
dobry pomyst nie wystarczy, aby osiagngé¢
sukces w internecie.

* Wazng figurg w opowiesci badanych
sg ,hejterzy”. Na ich ataki narazeni sg
szczegolnie poczatkujgcy tworcy.
Funkcjonowanie w réznorodnych
internetowych dyskursach ma dla tworcow
wymiar wychowawczy: z jednej strony uczg
sie nie przejmowac niezyczliwymi opiniami,
z drugiej — majg mozliwos¢ wykorzystania
merytorycznej krytyki. Nastoletni tworcy
mowig takze otwarcie o tym, ze internet to
miejsce, gdzie kazdy ma prawo do wolno-
Sci stowa, nawet jesli moze to by¢ krzyw-
dzace dla innych uzytkownikow.




Zdj. unsplash.com, Melissa Askew

Podziw internetowej publicznosci czy wtasny
rozwoj - co daje satysfakcje mtodym tworcom?

Marta Witkowska
40

Mtodzi internetowi tworcy, pytani o to, co przynosi im najwiekszg satysfakcje zwigzang z ich dziatalnoscig online,
w przewazajacej wigkszosci wskazali pozytywny odbiér osdb stanowigcych publiczno$¢ — nazywanych przez nich
czesto followersami, czasami fanami. Swiadomos$é, ze ich tworczosé spotyka sie z zainteresowaniem, mitymi ko-
mentarzami i zachetami do dalszego dziatania, wynagradzata autorom wysitek i czas wiozony w prace.

Najbardziej cieszy mnie, gdy kto$ pisze pozytywne komentarze, gdy ludzie méwig , O kurcze, ale
extra Spiewasz”. Gdy kto$ powie mi, ze powinnam zaczg¢ $piewac zawodowo. Lubie, gdy ludzie
doceniajg to, ze daje im kawatek swojego zycia, swoich odczuc, pokazuje im Swiat, ktéry mnie
otacza. (65)

Bede szczera, po prostu uznanie innych ludzi, to ze komu$ sie podoba to, co robig, (...) mnie sa-

tysfakcjonuje w rzeczy samej. (19)

Znaczgco mniej liczna cze$¢ mtodych twércow na pierwszym miejscu stawiata jednak zdecydowanie inne zrédto
satysfakcji — samodoskonalenie sie.

Najbardziej cieszy mnie $wiadomo$¢ mojego rozwoju. To, Zze dzieki prowadzeniu bloga mam pew-
ng kontrole nad tym, co robie, bo stale to zapisuje i publikuje. Ogromng satysfakcje daje mi rowniez
fakt, ze moge spojrzec wstecz, na moje starsze wpisy, i zastanowic sie nad sobg, nad tym, jaka
bytam, co mnie uksztattowato. (79)
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Analiza wypowiedzi nastolatkbw w pozytywny sposob zaangazowanych w dziatania w internecie pozwolita wyréznic¢
dwa gtéwne zrodta ich satysfakcji: zwigzane z relacjami z odbiorcami, takie jak uzyskanie ich zainteresowania i uzna-
nia, poczucie misji i tworzenie wspolnoty oraz niezalezne od zewnetrznego odbioru, skoncentrowane na samodosko-
naleniu i poczuciu samowystarczalnosci (rysunek 6).

Zainteresowanie i uznanie followerséw/fanéw

Zwigzane

2 relacjami Poczucie misji

i,

Doswiadczenie
satysfakgji

Tworzenie wspdlnoty

i,

Samodoskonalenie
Niezwigzane

z relacjami

)

Niezaleznos¢/ samowystarczalnos¢

Rysunek 6. Zrodta satysfakcji zwigzane z aktywnoscig online wskazywane przez badanych

Satysfakcja to bliskie i serdeczne kontakty z odbiorcami

Dla wiekszosci mtodych tworcow fakt, ze ich internetowa aktywnos¢ jest doceniana i spotyka sie z duzym zaintere-
sowaniem, okazat sie nagrodg samg w sobie. Mtodzi internauci podkreslali, jak bardzo cenig sobie i dbajg o budo-
wanie i podtrzymywanie bliskiego kontaktu z odbiorcami. Traktujg ten kontakt niezwykle powaznie, tworzgc relacje
Scistej, pozytywnej wymiany. Ze swojej strony dbajg o jakos¢ dostarczanych swoim odbiorcom porad/doswiadczen
i czesto silnie angazuja sie w osobiste relacje z nimi, a przy tym otrzymujg pozytywne wzmocnienie i motywacje do
dalszych dziatan. Stata obecnos$¢ i komentarze odbiorcéw wskazujg im kierunek rozwoju. Nastoletni twoércy podkre-
slali wage tego, ze czuja sie widziani: ich rozwéj odbywa sie na oczach widowni, ktéra — podobnie jak tradycyjna
grupa réwiesnicza w okresie adolescencji — nadaje wage i sens ich aktywnosci.

(...) to, co robie, daje duzg satysfakcje innym, ze to, co tworze, nie idzie tak w zapomnienie, tyl-
ko dziewczyny np. powtarzajg moje makijaze, pozytywne komentarze tez sq bardzo budujgce. (81)

Najwiekszg satysfakcje dajg mi osoby, ktore w prywatnych wiadomosSciach chwalg mojg dziatal-
no$c¢ i przez co widze np. jak ich szafy nabierajg nowego blasku. [A czesto masz takie sytuacje, ze
kto$ do ciebie pisze?] Matko, codziennie! [A to cie raczej motywuje, czy demotywuje do dziatania?]
Bardzo mnie motywuje, to jest najwieksza rados¢ z tego, co robie. (37)

Najbardziej cieszy mnie to, ze wiekszo$¢ 0s6b pisze do mnie czy dafoby rade, Zzebym sie spotkata
Z nimi, upieta im wiosy, no jest to dla mnie bardzo mite, ze kto$ widzi ten moj potencjaft i bardzo
sie ciesze. [A czesto miafa$ takg sytuacje, ze kto$ do ciebie pisat?] Tak, byto sporo 0sob. (45)

Najbardziej cieszg mnie komentarze pod postami na blogu, zwtaszcza te pozytywne. Dajg mi one
motywacje do tego, zeby dalej robic to, co robie, bo wiem, ze ktos to czyta czy oglada, ze sg
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osoby, ktore czekajg, az dodam cos nowego. Satysfakcje
sprawia mi mozliwo$¢ wymiany zdan z moimi obserwatorami i nie
ukrywam — duza ilo$¢ lajkéw pod wpisami. (35)

Mtodzi tworcy podkreslali, ze pilnie Sledzg statystyki, poniewaz dla znacznej
czesci z nich stale wzrastajgca liczba odwiedzajgcych i komentarzy nadaje
poczucie sensu ich dziataniom i podtrzymuje motywacje do dalszej pracy.
Szczegolnie wazng role odgrywajg osobiste podziekowania obserwatorow/
fanéw. Followersi tworzg dla nastoletnich tworcow swoistg rozbudowang
grupe rowiesniczg, ktorej akceptacja i uznanie sg kluczowymi elementami
konstruowania poczucia wiasnej wartosci, sprawstwa i kompetencji. Gteboki
i emocjonalny stosunek do grupy odbiorcéw odpowiada wiec nie tylko spe-
cyfice nawigzywania relacji w okresie adolescenciji, ale moze by¢ rowniez
zwigzany z poczuciem bliskosci i wiezi z najblizszg sobie grupg rowiesniczg.
Z drugiej strony, angazowanie sie w dziatalno$¢ w internecie utatwia

w znaczenie wigkszym stopniu poznanie oséb podobnie myslgcych, majacych
zblizone zainteresowania. Bycie aktywnym tworcg spotyka sie z szacunkiem
i uznaniem, co pozwala budowac¢ wtasng atrakcyjnos¢ w szeroko rozumianej
grupie rowiesniczej. Poszerzona (i zyczliwa) grupa rowiesnicza oferuje réw-
niez wsparcie na niespotykang dotad skale, utwierdzajgc mtodego cztowieka
w podejmowaniu wielu waznych decyzji rozwojowych i tagodzac lek przed
porazka i osamotnieniem (Oleszkowicz i Senejko, 2013).

Bede szczera, po prostu uznanie innych ludzi, to ze komu$ sie po-
doba to, co robie, (...) mnie satysfakcjonuje w samej rzeczy. (19)

Wiesz co, jednak ci czytelnicy moi, te pozytywne opinie, te ko-
mentarze, ten odzew, ze piszg do mnie na Facebooku, na czacie,
Instagramie, ze majg rézne pytania, no odzew po prostu tych fanéw
Jest super, bardzo to lubie. (7)

Najwiekszg rado$c¢ sprawia mi usmiech innych, tysigce wiadomosci
od moich obserwatorek, ktore dziekujg mi za to, ze jestem, ze im
pomagam i ze dzieki mnie sg blizsze osiggnieciu swojego celu. (1)

Mtodych internetowych twércow gleboko satysfakcjonowato traktowanie ich
dziatan jako inspiracji, impulsu do zmiany, pomocy w osiggnieciu wyzna-
czonego celu, pokazywaniu $wiata. W wielu ich wypowiedziach mozna byto
dostrzec splot niezwykle zadowalajgcego wgladu w siebie — nie tylko tego,
ze potrafig by¢ sprawczy i skuteczni w swoich dziataniach, ale réwniez tego,
jak znaczaca role petnig w stworzonej przez siebie grupie odbiorcow.

Mysle, ze to, ze ludziom sie to podoba, ze jestem jakg$ inspiracja,
bo dostaje duzo takich wiadomoS$ci. Ludzie sie inspirujg jakimis
rzeczami. Zarobek z tego, co lubie, tez jest na plus. (61)
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Najwiekszg satysfakcje odczuwam wtedy, kiedy pod moimi posta-
mi pojawia sie duzo komentarzy od obserwatoréw, ktérzy czerpig
inspiracje z mojego profilu. Ponadto, wielu z nich wysyta do mnie
wiadomosci prywatne, w ktorych proszg o rady i przepisy na we-
ganskie dania. Kiedy moge im pomoc, jestem szczesliwa i czuje,
Zze ma to sens. Ich odzew daje mi motywacje i che¢ do dalszego
dziatania. (95)

Mtodzi internauci sg $wiadomi tego, jak wyjatkowym narzedziem jest inter-
net, ktory daje im szanse nie tylko zdobywania wiedzy i rozwoju techno-
logicznego, ale przede wszystkim ,rzgdu dusz” — stworzenia niszy, gdzie
kazdy moze poczu¢ sie liderem w swojej spotecznosci, nie wychodzgc

z domu. Mtodzi w otwarty sposob przyznawali, ze zyjg w Swiecie, w ktérym
kazdy ma mozliwos¢ wywierania wptywu i podjecia dowolnych dziatan,

a przestrzen internetu staje sie coraz bardziej egalitarna.

Z wiasciwym sobie idealizmem nastoletni tworcy sktaniali sie do przyjmowa-
nia wizji internetu jako ,duzego wspdlnego placu zabaw”, na ktérym kazdy
moze bawic si¢ i gra¢ bez zadnych ograniczen (Reed, 2014).

(...) Internet sprawia, ze nawet we wiasnym pokoju mozemy mie¢

takie wtasne centrum dowodzenia, nie potrzebujemy do tego wiel-

kich Srodkow i tak naprawde wszystko mozemy robi¢ w domu

i dzieli¢ sie tym z innymi ludzmi, przez to kto$ moze nas zauwa- 43
zyc¢ i pozniej pomdéc nam w rozwoju tej naszej kariery czy Sciezki

zyciowej. (3)

(...) Internet jest najprostszym narzedziem takim dziatania faricu-
chowego. (62)

Najbardziej cieszy mnie to, ze to, co robie, daje duzg satysfakcje
innym, ze to, co tworze, nie idzie tak w zapomnienie, tylko dziew-
czyny np. powtarzajg moje makijaze, pozytywne komentarze tez
sg bardzo budujgce. A w samym internecie cieszy mnie nieograni-
czony kontakt z osobami i rowniez ogromna wiedza, ktéra w nim
Jest. (81)

Badani z satysfakcjg podkreslali, ze przez swoich odbiorcéw czgsto sg
traktowani jak profesjonalisci. Pytani o porade i opinie — tatwo i raczej
bezkrytycznie przyjmowali tez taka role, niezaleznie od tego, jak dlugo
zajmujg sie danym tematem i jaka jest ich rzeczywista wiedza.

Od momentu, gdy prowadze swdj blog, wiem, ze pomogt wielu
osobom. Wiem to, poniewaz moje czytelniczki piszg do mnie,
dziekujg mi za rady lub przesytajg swoje zdjecia w makijazu wyko-
nanym zgodnie z moimi wskazéwkami i zaleceniami. (56)
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Najbardziej cieszy mnie fakt, ze moge komus$ poméc. Bardzo czesto dostaje wiadomosci prywatne,
w ktorych ludzi pytajg mnie: jakie wedtug mnie psy sg najtadniejsze/najtagodniejsze? Jakie psy sg
najlepsze dla dzieci? Dostaje kilkanascie wiadomosci takiej tresci dziennie. Jest to bardzo mite

i motywujgce do dalszej nauki i dziatania. (31)

Najwiekszg satysfakcje daje mi to, ze pomagam ludziom z problemami i pewnego rodzaju komplek-
sami. Zawsze mogg do mnie napisac, a ja im poradze, jak zmieni¢ swoje zycie na lepsze. Bardzo
motywuje mnie to do dziatania (...). (40)

Osigganie satysfakcji powigzane z budowaniem i podtrzymywaniem relaciji i funkcjonowaniem w szerszej wspdino-
cie jest powszechnym, niezwykle satysfakcjonujacym doswiadczeniem badanych nastolatkéw. Poczucie przyna-
leznosci, niezaleznie od tego, czy osiggane poprzez budowanie relacji rowiesniczych offline czy online, w ten sam
spos6b pomaga w konstruowaniu i wyrazaniu wiasnej tozsamosci, spéjnosci wewnetrznej, zdobywaniu poczucia
kompetenciji i mistrzostwa, definiowaniu norm i wartosci, z ktérymi mioda osoba sie identyfikuje (Subrahmanyam

i Smahel, 2012).

Poczucie wspolnoty pasji i zainteresowan

Chociaz zdecydowana wiekszos$¢ mtodych twércow wskazywata relacje jako satysfakcjonujgce i motywujgce do
dalszego dziatania, to mogg mie¢ one rézne oblicza. Najczesciej przybieraty forme satysfakcji z pozytywnych ko-
mentarzy, wyrazéw uznania czy podziekowan. Nastoletni tworcy czerpali rados¢ z popularnosci i statusu ekspertéw,
ktorzy inspirujg innych (followerséw — czyli w pewnym sensie nasladowcow) do zmiany. Cze$¢ internautow zwracata
jednak uwage na relacje o odmiennym charakterze: te mniej hierarchiczne (twdérca — fani), skoncentrowane bardziej
na wspotpracy osob o podobnych umiejetnosciach, wzajemnej pomocy, wspotdzieleniu pasji na bardziej partner-
skich warunkach, uczeniu sie od siebie nawzajem i wspélnym rozwigzywaniu problemaéw.

Ten sposéb podejscia do relacji w sieci oraz wzajemnej wymiany wiedzy i umiejetnosci czesciej deklarowali ci mto-
dzi tworcy, ktdrzy prowadzg blogi/kanaty/profile dotyczace wyspecjalizowanych umiejetnosci, np. DIY (ang. DIY, do
it yourself, zréb to sam), organizacji czasu, nauki, fotografii, dekorac;ji itp. W ich wypowiedziach czesciej pojawiata
sie potrzeba zasigegania opinii, korzystania z czyjej$ wiedzy lub techniki wykonania, porownywania i konstruktywne;j
krytyki. Rzadziej natomiast okreslali swoich odbiorcow mianem fanéw — najczesciej byli oni dla nich odbiorcami lub
innymi uzytkownikami sieci. Ta grupa mtodych ludzi wydawata sie w bardziej realistyczny i dojrzaty sposéb wspot-
uczestniczy¢ w internetowej wspaolnocie tworcow.

Dzieki internetowi mam mozliwo$¢ dotarcia do duzej grupy odbiorcow, dzieki czemu mam kontakt
Z nimi i moge wymieniac sie opiniami i komentarzami. (...) Internet jest miejscem wymiany do-
Swiadczen, wymiany pomystow, ale takze porad, z ktorych czasem staram sie korzystac. (32)

(...) Moge dzieli¢ sie swojg pasja, poznawac nowych ludzi, wymienia¢ komentarze, to naprawde
jest ok. (38)

W internecie cieszy mnie to, ze [to] czym sie dziele, odbierajg inni uzytkownicy i angazujg sie w to,
co robie, odpowiadajg, pomagajg, rozmawiamy na rozne tematy, to mnie witasnie cieszy w interne-
cie, ze moge z kim$ porozmawiac, ze komus$ ttumacze, co ja robie i czym sie interesuje, to odbiera
to pozytywnie i ze mng probuje rozwijac te tematy, wspolnie jako$ rozmawiamy, my$limy na ten
temat i zaangazowanie innych uzytkownikow mnie cieszy z catego internetu (...). (23)

(...) Wiem réwniez, ze sg osoby o podobnych zainteresowaniach do moich, z ktérymi moge wymie-
nic sie opiniami i komentarzami (...). (96)
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Internet zapewnia nastolatkom unikatowg wrecz mozliwos$¢ wspottworzenia szerokich sieci spotecznego wsparcia.
To wirtualna przestrzen, w ktérej otrzymuja realne i wymierne korzysci — czujg sie wazni i akceptowani, redukujg
niepewnosc, testujg normy, angazujg sie w rozmaite zadania, ale tez, jak kazda grupa réwieénicza, skfaniajg do
poszukiwania odpowiedzi na pytania o wlasng tozsamos¢, zaréwno spoteczna, jak i indywidualng (Oleszkowicz

i Senejko, 2013).
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Tym, co odrdznia szerokie sieci wsparcia online od grup, jakie mtodzi tworzg tylko offline, jest ich wiekszy potencjat
rozwojowy. Poszukiwanie i uczestniczenie w wymianie z duzym gronem os6b skoncentrowanych na doskonaleniu
sie, zdobywaniu nowych umiejetnosci, pielegnowaniu swoich pasji stanowi bardzo silny bodziec do rozwoju. Oczywi-
$cie korzysci takie mozna mie¢ takze z uczestnictwa w grupach offline — kluczowa w kazdym przypadku bedzie wiec
jakos¢ relaciji i aktywnosci grupy, a nie jej forma online lub offline.

Satysfakcja z mozliwosci rozwijania swojej pasji

Czes¢ mtodych tworcow jako najwieksze zrodio satysfakcji wskazywata mozliwos¢ rozwijania swoich zainteresowan
za pomoca tak uniwersalnego medium, jakim jest internet. Traktowali jednak sie¢ jako podstawowe narzedzie, dzieki
ktéremu moga wyrazac siebie, poszukiwac inspiracji i wiedzy, podejmowac wyzwania i realizowa¢ swoje marzenia, ale
réwniez pokonywac bariery. Za kazdym razem obecny jest jednak oméwiony wczesniej czynnik relacji z odbiorcami.

Najbardziej cieszy mnie ztapanie ulotnej chwili w klatce, ujecie emocji, uSmiechu, fez... Tego przeka-

zu, tadunku emocji, ktory znika w rzeczywistosci, ale mozna go zatrzymac na zdjeciu. (...). Poza tym,
Ze sama sobie sprawiam przyjemnoSc, realizujgc swoje pasje, to wiasnie czytelnicy mnie napedzajg.

(30)

Mysle, ze mimo wszystko najwiecej frajdy i satysfakcji daje mi spetnianie moich marzen, a jedno
mam juz za sobg. Bardzo chciatem prowadzic¢ bloga o tematyce sportowej, no i sie udato. Mam

go. Moge dzielic sie swojg pasja, poznawac nowych ludzi, wymienia¢ komentarze, to naprawde

Jest ok. (39)




Najwiekszg satysfakcje sprawia mi udoskonalenie mojego dzieta w postaci bloga. Pozytywne ko-
mentarze od czytelnikéw rowniez wzbudzajg we mnie uczucie radosci. (75)

Najwiekszg satysfakcje daje mi moment, w ktérym dtugo nad czyms$ pracuje i na sam koniec na-
prawde jestem z tego zadowolona i spetniona. (...). (85)

Dla czesci nastolatkdéw satysfakcjonujgce byto podjecie wyzwania, jakim jest upublicznienie swojej pracy w interne-
cie. Traktowali to jako wyzwanie, mozliwo$¢ zmierzenia sie z wkasnymi trudnosciami i stabosciami, ale réwniez jako
wyptyniecie na szerokie wody, sprawdzian dla swoich umiejetnosci na mniej bezpiecznym gruncie niz waskie grono
rodziny i przyjaciot.

Mysle, ze w ostatnim czasie to prowadzenie tego bloga i jakas$ mozliwo$¢ samodoskonalenia sie,
bo bloga zatozytem wtasnie z powodu matury, ktorg bede pisat, i wtasnie staram sie przez to, ze
mam jaki$ powod, zeby pokazywac gdziekolwiek moje prace, wprawiac sie w tym, jak pisze itd.,
i to mnie cieszy. (18)

(...) MySle rowniez, ze i dla mnie to bedzie dobre, poniewaz bede uczyt sie cierpliwosci i wyro-
zumiatoS$ci, ze nie wszyscy sie na wszystkim znajg. Moze uda mi sie poprzez pomaganie innym
zmotywowac siebie samego do lepszego zycia. (24)

Mtodzi twércy mowili rowniez o potrzebie poszukiwania inspiracji do dalszego osobistego rozwoju, wyjscia poza to,
co jest dla nich dostepne offline oraz o ogromnej szansie rozwojowej, jakg stanowi dla nich dostep do internetu —
okna na swiat.

46 Najwiekszg satysfakcje sprawia mi mozliwo$c zapisania sobie fajnych pomystéw na prace, czy to
z papierowej wikliny, czy szydetka, czy drutow... No i oczywiscie pozniej wykonywanie ich, a po
wykonaniu zamieszczenia zdjecia mojej pracy na blogu (...). (64)

Wydaje mi sie, ze najwiekszg satysfakcje daje mi pomoc, jakg moge znalez¢ w internecie, np.
Jezeli chodzi o zadania domowe. Nie méwie tutaj o dostownym spisywaniu zadan z internetu, ale

o0 pomocy stownikéw internetowych, ktére np. nie sg dostepne w domu czy co$ takiego i mam moz-
liwo$c¢ skorzystania z takich pomocy dydaktycznych online. (17)

Uwazam, ze najwiekszg satysfakcjg w moim przypadku jest znajdowanie réznych ciekawych

i tanich rzeczy w sklepach internetowych, mozna w ten sposob zaoszczedzic¢ sporg kwote pie-
niedzy, a wiadomo artysci ich zbyt wiele nie majg, no chyba Zze sg Swiatowej stawy, a ja poki co
jeszcze do tej grupy nie naleze. (42)

Nastoletni twércy mocno podkreslali rowniez satysfakcje ptyngca z poczucia braku granic, jaka zapewnia im
dziatalnosc¢ w sieci, ze swobody poruszania sie po wirtualnym swiecie, otwartosci i niezaleznosci oraz bogactwa
zasobodw, jakie oferuje im internet. Bardzo cieszyta ich wikasna samodzielnos¢ i zaradnos$¢ oraz poczucie, ze sg
ekspertami w uzyskiwaniu dostepu do potrzebnych tresci.

(...) niedawno odnotowano wejscie na mojg strone z Alaski i Kalifornii i nie wiem, czy byto to przy-
padkowe czy nie, ale fajna jest ta Swiadomo$c, ze moja praca ma az tak daleki zasieg. (6)

Najwigekszg satysfakcje daje mi tatwo$c¢ dostepu do wszystkiego. Mam stosunkowo dziwne zaintere-
sowania i niejako hobby. Gdybym miat jechac do Chin albo Japonii, musiatbym zbierac na tg wyciecz-
ke bardzo dtugi czas, zwtaszcza ze jeszcze nie pracuje, i kase dostaje tylko na Swieta i urodziny

(-..)- Dlatego, siedzgc w domu i odpalajgc mape Google, moge poczuc sie tak jakbym byt w Tokio,

Zdj. unsplash.com, Enrico Carcasci
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Pekinie czy Kioto. Dzieki temu wiem mniej wiecej, gdzie sg jakie ulice, jakie budynki gdzie stojg. Jest
to dla mnie wielkie utatwienie i oczywiscie mozliwo$c¢ poszerzenia swojej wiedzy. (53)

(...) l jeszcze chyba cieszy mnie ogdlna dostepnos$¢ rzeczy. Nie musze wychodzi¢ do biblioteki
w celu wypozyczenia ksigzki, tylko moge sobie szybko pobrac¢ e-booka i przez to moge zaoszcze-
dzic¢ czas. (58)

Satysfakcjonuje mnie wszystko, co moge zrobi¢ szybciej w internecie niz w rzeczywistosci. Kocham
internet za to, ze jest nieograniczony i ze moge w nim zrobic¢ dostownie wszystko. (82)

Przede wszystkim cieszy mnie to, Ze dostep do internetu mam prawie w kazdym miejscu na Ziemi.
Zawsze moge co$ sprawdzi¢ w swoim telefonie i zaspokoi¢ mojg ciekawosc. (72)

Najbardziej cieszy mnie tatwa dostepnosc. (...) Cieszy mnie, ze moge korzystac z internetu caty czas
i towarzyszy on mi wszedzie. Rowniez cieszy mnie fakt, iz w internecie jest tak wiele poradnikow
praktycznie dla kazdej specjalizacji. To jest fenomen, poniewaz mysle, ze niedtugo lekcje bedg sie
odbywaty za pomocag tabletow i komputeréw. To jest niebywate i cudowne uczucie. Ciesze sie, ze
Zyje w tym pokoleniu. (69)

Zaufanie nastolatkéw w stosunku do zasobdéw online wydaje sie nieograniczone i raczej bezkrytyczne. Wielu z nich

wskazato internet jako podstawowe zrédio wiedzy z wyboru — dostepnej w szybki i wygodny sposéb, dzieki jednemu

kliknieciu. Kwestie takie jak wiarygodnos¢ informaciji, weryfikowanie zrodet, legalno$é pobieranych programéw czy

materiatéw oraz prawa autorskie praktycznie nie byly przez nich poruszane. Stosunkowo maty krytycyzm nasto-

latkow w stosunku do internetowych zrédet wiedzy i niewielka zdolno$¢ do obiektywnej oceny ich wartosci nie sg

nowym zjawiskiem. Problemy z dokonaniem selekcji wartosciowych Zrédet wiedzy wsréd mtodziezy potwierdzajg

inne badania (Tanas i in., 2017). 47

Zdj. unsplash.com, Domenico Loia




Wazne whnioski:

Satysfakcja z aktywnos$ci online ma dla mtodych
tworcow dwa wyraznie rézne zrédta. Pierwsze z nich —
zwigzane z nawigzywaniem i utrzymywaniem bliskich

i serdecznych relacji z odbiorcami — koncentruje uwa-
ge nastolatkéw na rozwijaniu kompetenciji spotecz-
nych, takich jak np. uwaznos¢ na odbiorce, budowanie
wiasnego wizerunku online, wywieranie wptywu na
innych, komunikowanie sie z trudnymi rozmowcami
czy radzenie sobie ze stresem. Drugie — oparte na dg-
zeniu do samodoskonalenia sie i budowaniu wiasne;j
niezaleznosci — skfania do mierzenia sie z wkasnymi
ograniczeniami, ale rowniez stanowi bodziec do cig-
gtego rozwoju i poszukiwania specjalistycznej wiedzy,
m.in. w internetowych grupach eksperckich. Cho¢

w wypowiedziach badanych nastolatkbw przewazata
potrzeba utrzymania osobistych relacji, bardzo rzadko
mowili oni o czerpaniu satysfakcji wytgcznie z jednego
z tych dwdch obszarow.

Pozytywne reakcje na internetowg tworczos¢ oraz
mozliwos¢ objecia znaczgcej roli w grupie odbiorcéw
dajg mtodym internautom gteboko satysfakcjonujgce
poczucie sprawczosci i wkasnej skutecznosci. Takie
przekonanie jest w niezwykty sposéb wzmacniajgce:
nadaje sens dalszej aktywnosci, inspiruje do ciggtego
rozwoju, pozwala stale zwiekszac¢ wysitki wktadane
w dziatania online, buduje wytrwato$¢ w dgzeniu do
wyznaczonego celu.

Mtodzi internetowi tworcy traktujg internet jak ,,okno
na swiat”, ktére oferuje im wiele réznorodnych moz-
liwosci, wyréwnujgc tym samym szanse na rozwo;.
Duzg satysfakcje czerpig zarowno z wspottworzenia
szerokich sieci spotecznego wsparcia i uczestnictwa
w profesjonalnych grupach dzielgcych sie wiedzg,
jak i z poczucia bycia ekspertami w uzyskiwaniu
(bezptatnego) dostepu do potrzebnych im tresci.
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Wazni (nie)znajomi

- relacje mtodych tworcow z odbiorcami

Anna Borkowska

Internetowa tworczosé to dla nastolatkdw sposéb na realizacje waznych potrzeb rozwojowych (w tym przypadku
okresu adolescencji). Pytani o motywacje do tworzenia w internecie, mtodzi ludzie najczesciej wskazywali potrze-
be wlasnego rozwoju, samorealizacji, swoistej proby wtasnych sit. Z drugiej jednak strony niemal wszyscy badani
podkreslali wage relacji z innymi ludzmi — odbiorcami ich tworczos$ci. Followersi to z jednej strony zrédio motywac;i
i inspiracji, a z drugiej, jak moéwi jedna z internautek, ,lustro, w ktérym mozna sie przejrze¢”, sprawdzi¢, czy to, co
robimy w internecie, jest warto$ciowe i spotyka sie z uznaniem.

Motywuja do dalszych dziatan

) 49
Inspirujg, s Zrodtem nowych idei
I pomystow
> )
E Sa Zrédtem osobistej satysfakgji
9 :
0O Relacje z nimi zwiekszaja
O Zainteresowanie tematem

Ich komentarze petnig funkcje
waznych informacji zwrotnych

To potencjalni klienci biznesowi

Rysunek 7. Znaczenie relacji internetowych twércéw z odbiorcami
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Tego rodzaju wypowiedzi mtodych internautéw zdaja sie
potwierdzaé¢ gtosy wskazujgce, ze internet i dziatalnosé
w sieci staty sie dla dzisiejszych nastolatkéw kolejnym
»poligonem treningowym”, na ktérym mogg rozwigzywac
stojgce przed nimi zadania rozwojowe, w tym to najwaz-
niejsze — ksztattowanie wtasnej tozsamosci. Jest ono
centralnym zadaniem rozwojowym adolescenciji
(Erikson, 2004; Witkowski, 2009) i wigze sie z okresle-
niem osobistych potrzeb, preferencji, zainteresowan

i zdolnosci, a przede wszystkim z autonomig w dziataniu.
Do najwazniejszych cech dojrzatej tozsamosci zalicza
sie: zaufanie do siebie i do swoich mozliwosci, odpowie-
dzialnos¢, autonomie w relacjach interpersonalnych,

w rozumowaniu moralnym i podejmowaniu decyzji,
uniezaleznienie sie od sgdow innych oraz poczucie
sprawstwa (Stupska, 2016).

Warunkiem osiggniecia tego stanu jest przejscie swo-
istego treningu w odgrywaniu nowych rol i podejmowa-
niu nowych zadan, ktére dorastajgcy realizujg zaréwno
w sferze fantazji, jak i w formie realnych aktywnosci.
Wydaje sie, ze podobng funkcje, przynajmniej

w pewnym zakresie, moze spetnia¢ aktywnos¢ w swiecie
cyfrowym. Doswiadczenia nabywane online pozwalajg
na odkrywanie i przyswajanie nowych oraz wzmacnianie
juz posiadanych kompetenciji, wzbogacajg obraz siebie,
pozwalajg na odpowiednig autoprezentacje w grupie

i zyskiwanie spoftecznego uznania.

Relacje spoteczne nawigzywane za posrednictwem sieci
moga pei¢ w rozwoju tozsamosci adolescentow funk-
cje podobng do tej, jakg odgrywaja grupy rowiesnicze

w realnym $wiecie. Pytani o znaczenie relacji z odbior-
cami, badani przez nas mtodzi twércy odpowiadali, ze sg
one podstawg ich dziatania. Bez kontaktu z internautami
$ledzacymi to, co publikujg w sieci, ich dziatalnos¢ nie
miataby sensu. Internetowa publicznosé jest przede
wszystkim sitg napedowg do dziatania, a dobre relacje
motywujg do wytrwato$ci — tym bardziej, Zze niekiedy
internetowa dziatalnos¢ wigze sie z duzym wysitkiem

i wyrzeczeniami.

No i sgdze ze to, co wstawiamy do
internetu, w wiekszo$ci wstawiamy dla
kogos, dla tych wtasnie odbiorcow,

a nie po to, zeby sobie co$ udowodnic,
cos$ pokazac. (20)

Relacje sg podstawg funkcjonowania
bloga i Instagrama. Bez czytelnikéw
moja ,praca” nie bytaby tym, czym jest
w obecnym ksztafcie. (30)
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Relacje z odbiorcami sg najwazniejsze! Bez nich prowadzenie mojego bloga nie miatoby sensu.
Oni tak naprawde wszystko napedzajg i s motorem do dziatania. Codziennie przeglgdam komen-
tarze zaréwno te pozytywne, [jak] i negatywne. Kazde biore do serca i przyjmuje je jako rady na
przyszto$c. Wiem, ze wyzej pisatem, zebysmy zyli chwilg, ale czasami kiedy mam dziert wolny,
lubie sobie popatrzec na stare komentarze. Sg to mite wspomnienia i zawsze przypominajg mi sie
stare piosenki, ktérych kiedys stuchatem. Jest to swojego rodzaju najlepszy pamietnik. Oczywiscie
bez moich fanéw nie udatoby sie to. Kocham ich wszystkich i mam nadzieje, ze nigdy mnie nie
opuszczg. (51)

Gdyby nie oni na pewno nie miatabym tych motywacji, zeby codziennie, co drugi dzien wstawia¢
tego, co robie, zdjec i swoich pomystéw, dajg mi duzo motywacji, duzg site, duzego powera do
tego, zeby dziatac dalej i kontakt z nimi motywuje i inspiruje przede wszystkim. (21)

Odbiorcy to takze zrddto inspiracji. Dzieki nim mozliwy jest rozwdj projektu, generowanie nowych pomystow i posze-
rzanie obszaru wiasnej dziatalnosci.

Mogtabym publikowa¢ sama dla siebie, rowniez sprawiatoby mi to rado$¢ ze wzgledu na mozliwo$c
rozwoju i obserwowania wtasnych postepow, ale to ludzie dajg site napedowg i czesto sg inspiracjg
do postoéw, instrukcji, porad, jak i samych zdjec. (30)

Niekiedy relacje z odbiorcami bywajg podstawg budowania przysztego biznesu i pozyskiwania potencjalnych klien-
téw. Wérdd badanych nastolatkéw takich opinii byto jednak stosunkowo niewiele.

51

Takie relacje to w sumie najwazniejsze wedtug mnie na blogu. Moim zadaniem jest zaciekawic
moich odbiorcow i bez ich reakcji, wiadomosci i komentarzy to wszystko traci na sensie. Ja musze
do nich dotrzec¢. Ich przekonac i zdoby¢ na mojg strone. Przekonac o tym, co robie, wiec jak kto$
ma pytanie lub co$ mu sie spodobato i mi pisze prywatnie lub w komentarzu, to wtasnie moja odpo-
wiedZ moze tg relacje wzmocni€ i tak moge wygrac i sympatie. Jak z tego bloga w koncu zrobi sig
wiasny biznes, to wtedy te osoby juz wygratem dzieki temu jako potencjalnych klientéw. (66)
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Co ciekawe, takie wartosci jak stawa i popularnos¢ czy pienigdze nie pojawiaty sie

w odpowiedziach badanych nastolatkdw w kontekscie relacji z odbiorcami. Tylko jeden
respondent przyznat otwarcie, ze relacje z odbiorcami sg wazne, poniewaz pozwalajg
odnies¢ sukces w sieci i zdoby¢ stawe.

Zawsze prosze moich fandw, chociaz na tym polu moge poczuc sie stawny,
zeby udostepniali méj blog. Lubie kontakt z moimi fanami, poniewaz czasami
spotykam ich na ulicy i mnie poznajg, co jest cudowne i oni robig sobie pozniej
ze mng zdjecia i w ogole jest super. Obserwatorzy sg najwazniejsi. (69)

Warto tej interesujgcej kwestii poswiecic kilka stéw komentarza.

Wspotczesne badania socjologiczne wskazujg na narastajgcg w spoteczenstwie pol-

skim tendencje do orientacji na cele i wartosci o charakterze pragmatycznym oraz do

postrzegania Swiata w kategoriach gry rynkowej (Zidtkowski, 2000; Messyasz, 2014,

2015). Zjawisko to, okreslane jako ,pragmatyzacja $wiadomosci”, odnosi sie coraz

czesciej rowniez do mtodziezy w wieku dojrzewania. Status materialny i odniesienie

sukcesu na rynku pracy stanowig w opinii wiekszosci mtodych ludzi warunek powo-

dzenia, a co za tym idzie — stajg sie gtéwnymi przestankami dokonywanych przez nich

wyboréw zyciowych. Swiadomo$é uczestnictwa w rywalizacji o dobrg pozycje na rynku pracy i ujmowanie siebie
w kategoriach przystosowania do wymagan rynku bardzo wczes$nie zaczynajg odgrywaé znaczaca role w zyciu mto-
dych oséb. Pojawia sie pytanie, czy tak wczesne zorientowanie nastolatkow na uzytecznosc¢ i przydatnos¢ pogla-
dow czy zainteresowanh oraz pragmatyzacja celéw zyciowych wyznaczanych z perspektywy korzy$ci materialnych
pozwalajg na pozytywny i petny rozwoj w kierunku dorostosci.

W Swietle tych doniesien mozna by sie spodziewac, ze liczba badanych przez nas mitodych twércow internetowych
wskazujagcych na ekonomiczng motywacje swoich dziatan bedzie znaczgco duza. Tymczasem tylko niewielki pro-
cent respondentéw udzielit takiej odpowiedzi. Nawet jesli cze$¢ badanych wigze swojg przysztos¢ zawodowa

z obecng dziatalnoscig internetows, to kierunek, jaki mozna zauwazy¢, prowadzi raczej od dziatalnosci niekomercyj-
nej do komercyjnego wykorzystania tej dziatalnosci w przysztosci (,prowadze dziatalno$¢ w internecie, poniewaz jest
to moja pasja”), a nie odwrotnie (,zajmuje sie czyms, bo wiem, Ze sie dobrze sprzedaje”). W badanej grupie twor-
czo$¢ internetowa to zdecydowanie najpierw rozwijanie zainteresowan i samorealizacja. Tak okreslita to jedna

z internautek prowadzaca bloga o fotografii:

Swojg pasje traktuje jako hobby, lecz nie wykluczam, ze prowadzenie bloga stanie sie kiedy$ moja
pracg zawodowg i zarobkowg. Chciatabym potgczyc¢ te dwie rzeczy. Plan na przyszto$¢ moze by¢
catkiem konkretny. (21)

Wydaje sie, ze przynajmniej w tej grupie mtodziezy wyraznie wybrzmiewa echo idealizmu miodzienczego, tak kluczo-
wego dla pozytywnego rozwigzania kryzyséw rozwojowych okresu adolescenciji. Z perspektywy rozwoju psychospo-
tecznego nastolatka idealizm miodzienczy, cho¢ niekiedy postrzegany przez dorostych jako niepraktyczny czy niezycio-
wy, jest kamieniem milowym na drodze rozwoju ku dojrzatej koncepcji sensu wiasnego zycia oraz dla konstruktywnej
realizacji zadan rozwojowych. Miodzienczy idealizm i zapat do reformowania Swiata sprzyja rozwijaniu zainteresowan,
angazowaniu sie w prospotecznie nastawione grupy i ideologie, tworzeniu wizji lepszej przysztosci, rozbudzaniu wsrod
miodych ludzi postawy altruistycznych. Petnigc role ,katalizatora” rozwoju systemu wartosci uniwersalnych, umozliwia
przejscie na postformalny poziom rozumowania moralnego i tworzy baze do rozwoju zachowan prospotecznych

i solidarnosciowych (Piotrowski, Wojciechowska, Ziotkowska, 2014).
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Przyktadem moze by¢ wypowiedz jednego z blogeréw:

Najwiekszg satysfakcje sprawia mi to, ze moge pomagac innym, wraz z dwoma znajomymi

postanowiliSmy otworzy¢ w internecie internetowg szkote programowania, mysle, ze dzieki temu

bedziemy mogli poméc innym uzytkownikom zrozumiec tajniki programowania, bedziemy mogli by¢ 5 3
moze odpowiedzie¢ na jakie$ pytania, ktére osoby zainteresowane programowaniem nam zada-

dzg, by¢ moze kogo$ zainteresujemy tg tematykg. Mozliwe réwniez, ze dzieki naszemu pomystowi

nasi odbiorcy bedg lepiej sobie radzili z zagadnieniami programowania. MyS$le rowniez, ze i dla

mnie to bedzie dobre, poniewaz bede uczyt sie cierpliwos$ci i wyrozumiatoSci, Ze nie wszyscy sie

na wszystkim znajg. Moze uda mi sie poprzez pomaganie innym zmotywowac Siebie samego do

lepszego zycia. (24)

Analiza wypowiedzi badanych wskazuje, jak wazne dla mtodych tworcéw sg relacje z obiorcami ich twérczosci.
Uznanie przez internetowg publicznos¢, a nie, jak mogtoby sie wydawag, perspektywa osiggniecia korzysci material-
nych czy zdobycia stawy, jest gtdwnym motywem dziatania i zrédlem satysfakciji. Interakcja z odbiorcami, mimo ze
tylko zaposredniczona, to takze sposéb na realizacje szczegdlnie istotnych w okresie adolescencji zadan rozwojo-
wych i wazny krok w procesie budowania wtasnej tozsamosci.

Komunikacja online wedtug regut ze $wiata offline

Internetowe relacje miodych twércéw z odbiorcami w zasadzie odzwierciedlajg juz istniejace w Swiecie offline reguty
spoteczne: uprzejmosé i szacunek wobec innych, prawo do wyrazania wiasnej opinii, tolerancja, odpowiedzialnosc¢
za wlasne dziatania itp.

Z jednej strony, jak podkreslali badani, sie¢ daje twércom mozliwos$¢ szerokiej i swobodnej wymiany pogladéw

z internautami Sledzgcymi ich dziatalno$¢ oraz sposobnosé do dyskusji o waznych dla nich sprawach. Z drugiej
strony bycie internetowym twércag zobowigzuje takze do przyjecia postawy odpowiedzialnosci wobec fanéw. Takie
poczucie zobowigzania sprawia, ze respondenci traktujg kontakty z odbiorcami bardzo powaznie, czasami wrecz
profesjonalnie. Liczg sie z ich zdaniem, starajg sie reagowac na prosby i sugestie internautow, odpisujg na posty.
Komentarze od odbiorcéw sg informacja, czy prowadzona dziatalno$¢ spotyka sie z uznaniem, w jakim kierunku sie
rozwijac, co interesuje innych mtodych ludzi.




(...) jak prowadze swojego bloga, to wazne jest to, zebym wiedziata, co ludzi interesuje, i jak
czytam te komentarze pod swoimi wpisami, no to widze, co ich interesuje, co mam kontynuowac,
czego mam wiecej dodawac, bo jezeli robitabym tylko to, co mi podpasuje, to bym pewnie niekto-
rych czytelnikéw zrazita do siebie. (16)

Bardzo licze sie z ich zdaniem, dlatego jezeli poproszg mnie oni o poruszenie jakiego$ tematu,
staram sie wyczerpac wszystkie informacje, aby udzieli¢ im jak najbardziej wyczerpujgcej i zwigztej
odpowiedzi. (40)

Po raz kolejny w wypowiedziach badanych widzimy odzwierciedlenie proceséw rozwojowych charakterystycznych
dla okresu adolescencji. Tym razem zwigzanych z realizacjg kolejnego waznego zadania na drodze do dorostosci
— przyjmowania zobowigzan. Obok procesu eksploracji jest on jednym z kluczowych warunkéw uksztattowania sie
dojrzatej tozsamosci.

Wiekszos¢ mtodych tworcow podkreslata koniecznosé okazywania szacunku wobec odbiorcy i bycia autentycznym
w kontakcie z nim.

Ludzie lubig osoby szczere, osoby mite, osoby otwarte, ale przede wszystkim szczere, ktére poka-

zujg to, jakie sg naprawde, nie udajg kogos$, nie podszywajg sie pod kogos, bo wiadomo

— w internecie kazdy mysli, ze jest anonimowy, a to nieprawda, i ludzie, ktérzy nas obserwujg, czujg
to, zawsze to czujg, czy ktos udaje kogos, kim nie jest, a kim chciatby byc, czy jest on prawdziwy

i jest to bardzo wazne i ma to znaczenie, zeby ludzie sie interesowali nami i mieli nas za w porzgd-

ku osoby. (19)

54

Odpisuje nawet, jak mam gorszy dzien, bo brak odpowiedzi to brak szacunku dla odbiorcy. (37)
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Wolnos¢ stowa i prawo do swobodnego wyrazania swojego zdania w internecie wydajg sie dla mtodych ludzi waz-
nymi warto$ciami zwigzanymi z funkcjonowaniem w przestrzeni wirtualnej. Poglad, ze internet jest nieograniczonym
narzedziem komunikacji i przestrzenig do swobodnego tworzenia oraz przeptywu tresci pojawiat sie w wielu watkach
wywiadu z internetowymi twércami. Zaréwno pozytywne, jak i negatywne komentarze ze strony innych internautow
respondenci starajg sie traktowac jako informacje zwrotng, wymiane opinii i sposéb wyrazenia wiasnych pogladéw,
do ktérych odbiorcy majg petne prawo, o ile nie narusza to norm spotecznych i nie staje sie narzedziem wySmiewa-
nia, obrazania i upokarzania.

Piszg, ze sie np. nie zgadzajg z moim zdaniem i majg do tego prawo, ja ich nie neguje w Zadnym
razie, tylko ciesze sie, ze tez sg negatywne odpowiedzi, bo to zawsze tez mnie motywuje, probuje
z tym walczy¢, lecz nie w sposob, ktory urazitby kogos. (22)

Podsumowujac, mozemy powiedzieé¢, ze komunikacja w swiecie online nie odbiega znaczgco od komunikacji poza
siecig. Nadal wazne sg tu wartosci takie jak: kultura osobista, szacunek i autentyczno$¢ w kontaktach miedzyludz-
kich, poszanowanie praw i poglgdéw innych oséb oraz odpowiedzialnos¢ za wtasne dziatania.

Konstruktywna krytyka jest OK, hejt - nie!

Z wypowiedzi mtodych twércow wynika, ze wiasciwie wiekszos¢ z nich zetkneta sie z nieprzyjemnymi komentarzami

czy nawet z hejtem (agresjg elektroniczng), przy czym zjawiska te zazwyczaj towarzyszg poczatkom dziatalnosci.

Wraz z rozwojem projektu zwykle pojawia sie ich coraz mniej, a zaczynajg dominowac¢ pozytywne informacje od

odbiorcow.

Reakcje badanych na krytyke ze strony innych internautéw $wiadczg o ich duzej dojrzatosci. Pytani o to, jak odbierajg 55
krytyczne informacje o sobie, podkreslali, ze nawet negatywne opinie ze strony odbiorcéw, jesli sg konstruktywne

i zyczliwe, moga by¢ inspiracjg i motywacjg do zmian. Uruchamiajg proces refleksji nad sobg i budujg odpornos¢ na
przeciwnosci i trudne sytuacje zyciowe. To wazne stwierdzenie z uwagi na okres rozwojowy, w jakim znajdujg sie bada-
ni przez nas mtodzi ludzie. Zdolnos$¢ radzenia sobie w sytuaciji porazki i umiejetnos¢ przyjmowania krytyki to kolejne

z zadan rozwojowych, z ktérymi mtodzi ludzie muszg sie zmierzy¢ na drodze do dorostosci.

W wypowiedziach badanych widaé wyraznie, ze cho¢ negatywne komentarze ze strony odbiorcéw ich twérczosci
wywotujg naturalny dyskomfort emocjonalny, to jednoczesnie uruchamiajg dojrzatg postawe akceptacji wobec kry-
tycznych opinii innych oséb i refleksji wobec samego siebie.

Naturalnie nie wszystkie wpisy sg mite i pozytywne, zdarzajg sie stowa Kkrytyki, ktorg tez trzeba
przyjac. Krytyka moze cztowieka wiele nauczyc¢ i dac lekcje pokory. (33)

Podobna postawa, nawet wyrazniej, ujawnia sie w odpowiedziach na pytanie ,Co by$ poradzit osobom, ktére chcia-
tyby zaczg¢ dziata¢ w internecie?”. Prawie wszyscy badani podkreslali, ze najwazniejszym przekazem do innych
miodych twércow jest: nie zniechecaj sie, bgdz odporny, po prostu réb swoje.

Na pewno, zeby sie nie bali, zeby probowali, Zzeby ryzykowali, Zze jesli majg jaka$ pasje i chcg sie
nig podzielic, to jedyne, co mogg, to mogg zyskac, na pewno nic nie stracg, a zawsze bedg mieli
takg opcje, ze sprobowali, ze moze sie okazac, ze byto warto. (3)




(...) Zeby nie przejmowaty sie az tak opinig innych ludzi, nie zwracaty uwagi na te hejty, tylko po
prostu robity to, co lubig. Wiem, bo sama miatam okres dwutygodniowej przerwy, bo wfasnie tak sie
przejetam, ze az nie bytam w stanie dalej tego robic, ale jako$ koledzy, przyjaciele, rodzina pomo-
gfa mi wyjsc z tego takiego zatamania, wiec na pewno nie zwracac uwagi na innych, tylko robic to,
co sie lubi. (7)

Zdj. unsplash.com, Kyle Glenn

O ile jednak konstruktywna krytyka, cho¢ nietatwa do przyjecia, jest
akceptowalna, to niesprawiedliwe i krzywdzgce komentarze, obrazanie
innych, ich pogladow i przekonan w opinii badanych stanowig przekro-
czenie nienaruszalnej granicy w prezentowaniu wtasnego zdania.

Tak jak pisatam wyzej, cenie sobie kazdg che¢ pomocy. Naj-
bardziej jednak denerwujg mnie hejterzy! Sg oni niekulturalni,
wrecz chamscy. Piszg zte komentarze bez przyczyny, przez
co wyglad i prestiz mojego bloga traci na wartosci. (30)

Mimo ze badani bardzo powaznie traktujg takze krytyczne wypowiedzi
odbiorcow, to jednak pozytywne komentarze znaczniej bardziej moty-
wujg ich do pracy niz negatywne opinie. To one sg gtéwnym zrddtem
satysfakcji i pozytywnym wzmocnieniem.

5 6 Oczywiscie znajdg sie ludzie, ktérym nie podoba sie to, co robig, ale to mniejsza cze$¢, jesli wysu-
wajg sie z konstruktywng krytyka, to biore ich rady do serca, ale jesli jest to typowy hejt nic niewno-
szgcy do zycia, to sie nim nie przejmuje. Czasami mysle, ze hejt mnie bardziej motywuje. (29)

(...) [A taka krytyka cie motywuje czy demotywuje?] Raczej motywuje, Zzeby co$ poprawic, chociaz
niefatwo jest jg czasem przyjmowac, staram sie to przyjmowac jako opinie i co$ do poprawy. (21)

Wiekszos$¢ badanych podkreslata, ze zdobycie uznania i akceptacji ze strony odbiorcow jest dla nich bardzo istotne,
a pozytywne opinie fanéw sg dla nich waznym impulsem do kontynuowania oraz rozwijania twérczosci.

No wiadomo — relacje z innymi ludzmi to jakby podstawa prowadzenia bloga i sensu tej pracy. Sg
one bardzo wazne, poniewaz sg po czeSci lustrem, w ktérym mozemy sie przejrzec, wiemy, czy
blog jest potrzebny, czy temat jest trafiony, czy osoba prowadzgca potrafi zainteresowac odbior-
cow. Wiadomo, ze wszyscy czekajg na pozytywne opinie i oby byto ich jak najwiecej. (39)

Z punktu widzenia psychologii rozwojowej takie wypowiedzi nie dziwig. Okres adolescenc;ji to okres szczegdlnego
zapotrzebowania na aprobate spoteczng i uznanie, szczegdlnie ze strony waznych oséb i grup spotecznych, takich
jak np. réwiesnicy. Pozytywne informacje zwrotne ptyngce od innych os6b mogg wpltywaé na umacnianie sie zobo-
wigzan mtodego cztowieka i wspiera¢ jego wewnetrzng motywacje do kontynuowania obranej sciezki.
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Zdj. unsplash.com, Headway

Wspotpraca tak, ale raczej okazjonalnie

Tylko niewielka czes$¢ respondentéw decyduje sie na wspotprace z innymi osobami

w prowadzeniu swojej dziatalnosci w internecie. Na ogot jest to wspotdziatanie z inter-
nautami podejmujgcymi podobne dziatania. W wielu przypadkach dotyczy wspierania
dziatan oséb znanych ze $wiata offline — znajomych lub przyjacioét publikujgcych

w internecie.

Wspotpraca to duze stowo. Wraz z innymi blogerami wymieniamy sie radami, spostrzezeniami,

a rzadziej udzielamy ich sobie nawzajem. Zdarza sie, ale jest do$¢ okazjonalne. Tych dziatari moze
nie nazwatbym wspofpracg, a raczej kolezeriskg rozmowa, stowo wspotpraca kojarzy mi sie z jakg$
powazng dziatalnoscig, a poki co ja takiej nie prowadze. (39)

57

Oczywiscie, ze tak, wspofpracuje z dwoma, to znaczy z jedng youtuberkg (...) No moja wspéipraca,
Jezeli mozna to tak nazwac, bardziej wspieranie sig przyjacielskie, poniewaz moj przyjaciel Maciek
Jest tancerzem, moge sie spokojnie porwac na stwierdzenie, ze jednym z lepszych w todzi, jednym
z bardziej znanych, jesli patrzgc na jego wiek, osiggnat jak na razie bardzo duzo i caty czas idzie
do przodu i po prostu wspieramy sie, jest moim przyjacielem, wiec czasami ja co$ udostepnie jego,
on jaki$ moj post, zawsze cos tak czy to polajkujemy, czy skomentujemy, zeby jakos to tam, jako$
tgczy¢ nasze pasje i sie wspierac. (4)

Tak na stafe to nie mam takich wspéftprac, ale jesli robie jakie$ konkursy, to mam styczno$c¢
z blogerami, youtuberami, to zalezy, jakg mam wspofprace na dany czas. To zalezy od konkursu
czy innej rzeczy, ktbrg mam wypromowac. (5)

Tak jak juz mowitam, wspofpracuje z tym kolegg, ktéry obrabia mi zdjecia, no ale to jest taka bar-
dziej kolezenska wspotpraca, no i czasem spotykam sie przyktadowo z innymi osobami, ktore tez
prowadzg blogi, i robimy sobie wspoblng sesje i potem ja to daje na bloga i one to dajg na bloga, no
i to sg takie wspotprace, a jakich$ takich powazniejszych to nie mam, ale wszystko przede mna. (7)




Prawie potowa badanych internautdéw, mimo ze aktualnie z nikim nie wspotpracuje, nie wyklucza jednak podjecia
takiej wspotpracy w przysztosci.

Szukam nadal osob chetnych, ale jeszcze nikogo nie znalaztam. [A masz taki zamiar?] Sadze, ze
tak, na pewno w przyszto$ci bede chciata co$ z tym zrobié. (10)

Tylko kilka os6b zdecydowanie deklarowato, ze nie wspoétpracuje z innymi i nie zamierza podjgé wspotpracy

w przyszitosci. Motywy takiej decyzji sg rézne: potrzeba bycia niezaleznym, mozliwos¢é samodzielnego
podejmowania decyzji, nieche¢ do dzielenia sie sukcesem z innymi, ale takze zte doswiadczenia ze wspétpracy
z innymi internautami w przesztosci.

Nie wspotpracuje z nikim. Jestem sobie panem i wiadcg i nie chce wspofpracowac z nikim. Jestem
indywidualistg i wszystkie przemyslenia musze na spokojnie przeanalizowac, a nie dzieli¢ sie

z innymi. Taki sie urodzitem i taki jestem. Nie zmienie sie i tak juz pewnie do korica zycia. Lubie
wszytko robi¢ w swoim zaciszu, a nie afiszowac sie z tym na pot Swiata. (59)

Nie, raczej z nikim nie wspotpracuje. Jestem osobg, ktéra nie lubi wspotpracowac z innymi ludzmi.
Lubie pracowac sama i przypisywac sobie cato$¢ moich dziatan. Wiem, ze czasami konkurencja
moze wptywac motywujgco do pracy, ale moze rowniez dziatac demotywujgco. By¢ moze za jaki$
czas podejme z kim$ wspdtprace, ale na dzien dzisiejszy jest jak jest. (34)

Na ten moment nie wspotpracuje z nikim. Miatem juz sytuacje, kiedy wspotpracowatem z kilkoma
innymi blogerami, jednak oni mnie podstepnie wykorzystali. To byt jeden z momentéw $wietnoSci
5 8 mojego bloga i wiele 0s6b chciato ze mng konkurowac. Wybratem bodajze 5 osob i zaczatem

z nimi wspofprace. MieliSmy wzajemnie sie szerowac, udostepniac swoje posty, jak i cate blogi.

Ja udostepniatem blogi ich wszystkich, jednak tylko jedna osoba zachecata do czytania mojego
bloga. Kiedy sie dowiedziatem, ze tamte osoby chciaty uzyskac wiekszg ogladalno$c¢ i miec¢ wiecej
followerséw, zerujgc na moim blogu, postanowitem zakonczyc¢ wspofprace ze wszystkimi i zaczg¢
dziata¢ na wtasng reke. Mysle, ze gdy patrze na to z perspektywy kKilku lat, to byt dobry krok. (58)

Jak mtodzi tworcy rozumiejg wspotprace? Po co podejmujg wspédtprace z innymi? Z wypowiedzi badanych wytaniajg
sie co najmniej trzy zasadnicze cele takiego dziatania:

* uczenie sie od innych,

*  wzajemna promocja,

*  korzysci materialne w przypadku wspétpracy z firmami.

Tak, wspotpracuje z nimi na dwa sposoby. Od jednych sie ucze. Mam do nich pytania, jak moge

zrobic to czy tamto lub jak im sie co$ podoba, czy co$ by zmienili. Oczywiscie sg to ludzie, ktérzy majg
podobne blogi, i dlatego jest to dla mnie wazne. Drugi sposob wspotpracy polega na tym, ze robimy
nawzajem reklame. Pisze do 0sob, ktérzy wsrod obserwujgcych majg tez moich potencjalnych klientow,
ale do ktérych jeszcze nie dotartem. Ta osoba mnie wspomni na swojej stronie, a ja za to jg u mnie.
Jak bede miat wiasne produkty, to przede wszystkim z drugiego sposobu bede czeSciej korzystat i tez
wysytat koszulki z wtasnym logo i produkty do tych osob, zeby ta reklama byta jeszcze lepsza. (66)

Badani internauci przyznali, ze chetnie czerpig ze wzoréw bardziej doswiadczonych i wykwalifikowanych oséb.
Uczenie sig od innych to gtéwnie: wymiana maili z pomystami, dzielenie sig informacjami i opiniami o testowanych
produktach, wymiana kolezenskich porad, pomoc w realizacji pomystéw (np. pomoc w obrébce fotografii).

NASK nask akademia



Pozytywny internet
i jego mtodzi tworcy

DOBRE | ZLE WIADOMOSCI Z BADAN JAKOSCIOWYCH

Tak, zdarzajg sie takie sytuacje, poniewaz poznaje wiele dziewczyn, ktére robig to, co ja, albo sg

zwolenniczkami jednej kategorii, ktérg promujg, ze tak powiem, i wymieniamy sie np. poglgdami

na temat réznych produktéw, ktore tak samo dostajemy, czy to one, czy ja i razem je testujemy,

razem myS$limy nad opinig, czasami wymys$lamy sobie wpisy, tak Zze pomagamy sobie, no

i razem funkcjonujemy jakoS$. Jest wiele 0sob, ktére poznatam w internecie, tak ze bardzo sie

ciesze z tego powodu, bo naprawde mozna poznac wielu ciekawych ludzi, ktérzy robig to co ty

czy lubig co ty. (19) 59

Czasem pytam innych bardziej doswiadczonych blogeréw o rzeczy, ktorych nie znam czy jeszcze
ich nie robitam, dopytuje wtedy, jak nalezy cos$ wykonac albo jak nalezy to podac w ciekawy spo-
s6b. Czasem pytam takze, jak przechowywac niektore produkty czy gotowe juz dania. (69)

Tak wspotpracuje w tej dziedzinie fotograficznej, wymieniamy sie doswiadczeniami czy pracami
i méwimy sobie co jest dobre, co jest do poprawy i np. z grafikami tez. [A jest to stata wspdtpraca
czy raczej taka dorywcza?] Jest to stata wspofpraca i wymieniamy sie np. zleceniami itd., wiec to
jest pozytywne. (44)

W duzej mierze wspotpraca ogranicza sie do wzajemnej promocji w celu zdobywania jak najwiekszej liczby
odbiorcow: wzajemnego lajkowania sig, polecania sie w postach czy udostepnianie swoich stron, dzielenia sie
kontaktami (np. do modelek).

Tak, wspofpracuje z kilkoma innymi blogerkami, wzajemnie siebie polecamy u siebie w postach
i w sumie na tym polega nasza wspoétpraca. (13)

Zdarza sie. [A jak wyglada ta wspotpraca?] Udostepniamy sobie swojg strone nawzajem na wtasnej
stronie. (15)

Zdarza mi sie wspotpracowac. Moi koledzy, jak i kolezanki takze prowadzg blogi i wspieramy sie
wzajemnie. Lubimy to robi¢, poniewaz wzajemnie sie promujemy i zachecamy do czytania innych
blogéw. Mowi sig, ze pienigdz rodzi pienigdz, w ten sposob fan rodzi fan — jakkolwiek to brzmi. (51)




Aktualnie z nikim nie wspodtpracuje. Miatam kiedy$ takg przyjemno$c wspofpracowac z mojg
kolezankg réwniez zajmujgcg sie fotografig i wspieratysmy sie wzajemnie, pomagatysmy sobie

w obrébce zdjeé, a to podsuwatysmy sobie nowe modelki. Generalnie nasza wspofpraca polegata
na kontakcie internetowym. (12)

Odrebng kategorie tworzg internauci, ktérzy chcieliby podjg¢ (9 oséb) lub juz podjeli (4 osoby) wspétprace nie
tyle z innymi podobnymi do nich internautami, ale z profesjonalnymi firmami, np. z producentami sprzetu spor-
towego, wydawnictwami, firmami kosmetycznymi itp. Widzg w tym praktyczne korzysci, takie jak: rozszerzenie
zasiegu ich wiasnych dziatan, zwigekszenie liczby odbiorcéw oraz mozliwos¢ bezptatnego korzystania z profesjo-
nalnych produktéw oferowanych przez firmy dziatajgce w obszarze ich zainteresowan.

(...) nawigzatam wspodtprace z firmami zajmujgcymi sie sportowymi rzeczami i zdrowg zywnoscig.
[A masz jakie$ korzysci z tych wspofprac?] Zdecydowanie tak, one promujg mojg aktywno$c, a ja
czerpie korzysci z korzystania z ich sprzetu. (1)

Tak, wspotpracuje z kilkoma innymi internautami, wymieniamy sie uwagami, spostrzezeniami, poza
tym wiele firm chce nawigza¢ ze mng wspdtprace, chodzi o to, ze takie firmy przesytajg mi produkty
do testowania, napisania recenzji o nich, a moim zadaniem jest poleca-

nie i upublicznianie postéw na moim blogu z uzyciem produktow, bardzo

czesto mam takie sytuacje. (48)

Ci, ktorzy nie podjeli wspotpracy z profesjonalnymi firmami, nie wykluczaja tego

60 w przysztosci. W postawach badanych dominuje jednak raczej podejscie pasywne
i oczekiwanie na ewentualne propozycje reklamodawcow niz aktywne poszukiwa-
nie wspotpracy.

(...) [A myslisz o tym, zeby zaczgc wspotpracowac z kims?] Wydaje mi
sie, ze to jest fajny pomyst i tez fajna promocja i jesli co$ takiego sie
nadarzy, to z pewnoscig z tego skorzystam, bardzo bym chciata z jakim$
wydawnictwem wspotpracowac, bo na przyktad dziatka z recenzjami
bytaby tez bogatsza. (3)

(...) [A myslisz o wspbtpracy z kim$ w internecie, moze nie teraz, ale np.
za pot roku?] No mam nadzieje, ze tak, wiele sklepéw powstaje z jedze-
niem wegetariariskim czy restauracji. MySle, Zze no chciatabym nawigzac¢
kontakt z jakim$ sklepem, zeby promowac ich jedzenie lub ich produkty

i w zamian za to dostawac jakie$ wegetarianskie zelki albo tofu. (20)

Celem podejmowania wspotpracy z profesjonalnymi firmami jest przede wszyst-
kim mozliwos$¢ osiagniecia korzysci materialnych, nie zawsze wprost finanso-
wych, przy okazji realizacji wtasnej tworczosci. Wspotpraca z profesjonalnymi
firmami odbywa sie gtéwnie na zasadzie barteru, czyli wymiany ustug i pro-
duktéw pomiedzy internautami a firmami zainteresowanymi reklamg swoich
towarow. Respondenci prowadzacy takg wspotprace (w wiekszosci blogerzy)
przyznali, ze otrzymujg réznego rodzaju produkty w zamian za okreslony czas
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ich promociji. Zazwyczaj promocja obejmuje testowanie produktu, recenzje oraz polecanie towaru danej firmy innym
internautom sledzgcym dziatalno$¢ internetowych twoércow.

Dzieki temu mam rézne profity. Czesto dostaje ubrania, perfumy i inne rzeczy od réznych firm.
Jedynie co, to musze czasami je polecac na moim blogu, ale nie jest dla mnie to problemem. (28)

Oczywiscie zdarza mi sie wspofpracowac z roznymi firmami muzycznymi — zaréwno sklepami, jak

i firmami. Czesto zdarza sie, ze na hastfo, ktore ustale, ludzie majg 15-20% znizki na cate asortymen-
ty. Nawigzatem takze wspotprace ze Spotify. Za to, ze promuje ich i zachecam ludzi do korzystania

z owej aplikacji, ja korzystam z niego za darmo, co jest mi bardzo na reke. Tak naprawde przyjmuje
prawie kazdg forme i che¢ wspotpracy. Wystarczy tylko napisac do mnie, a na pewno sie odezwe. (51)

Wydaje sie, ze internetowi tworcy to raczej ,samotne wilki”. Pracujg na witasny rachunek i raczej nie tworzg rozle-
gtych sieci wspotpracy z innymi internautami prowadzacymi podobne dziatania. Jesli podejmujg jaki$ rodzaj wspot-
pracy, to ogranicza sie ona w gtéwnej mierze do wzajemnej promocji pomiedzy znajomymi ze $wiata offline réwniez
dziatajgcymi w internecie. Nie wykluczajg natomiast mozliwosci podjecia wspotpracy z markami i profesjonalnymi
firmami, a czes$¢ z nich, cho¢ niewielka, takg wspdtprace juz realizuje, wchodzac stopniowo w Swiat profesjonalnej
dziatalnosci biznesowe;j.
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Wazne whnioskKi:

* Relacje z odbiorcami sg jednym z gtéwnych motywatorow
dla nastolatkow tworzgcych w internecie. Zainteresowanie
ze strony internetowej publicznosci nadaje sens dziataniom
mtodych tworcow, jest impulsem do kontynuowania i rozwo-
ju twoérczosci. Zdobycie uznania i akceptacji odbiorcow jest
takze waznym zrédtem osobistej satysfakcji.

* Internetowi tworcy traktujg swoich fanow bardzo profesjonal-
nie. Szacunek wobec odbiorcy, autentycznos¢ w kontakcie
z nim, odpowiedzialnos¢ wobec 0sob Sledzacych ich dziatal-
nosc¢ to wazne zasady relacji z odbiorcami w opinii nastolat-
kow prowadzacych dziatalnosc online.

* Interakcje z odbiorcami odzwierciedlajg reguty spoteczne
istniejgce w swiecie offline. Kultura osobista, szacunek i auten-
tycznos¢ w kontaktach miedzyludzkich, poszanowanie praw
i pogladdéw innych osob oraz odpowiedzialno$¢ za wiasne
dziatania to najbardziej istotne wartosci wskazywane przez ba-
danych nastolatkow. Krytyka ze strony internautow jest akcep-
towalna, a nawet pozgdana z punktu widzenia rozwoju dziatal-
nosci — o ile nie przeradza sie w zachowania agresywne.

* Internetowa twdrczosc i kontakty z obiorcami mogg by¢, pod
pewnymi warunkami, istotnym doswiadczeniem dla rozwoju
osobistej odpornosci (resilience). Wiekszo$¢ mtodych twor-
cow, szczegolnie w poczgtkach swojej dziatalnosci, styka sie
Z nieprzyjemnymi komentarzami, a niekiedy wrecz hejtem
ze strony czesci internautow. Pozytywne rozwigzanie tego
rodzaju trudnych sytuacji online, o ile nie bedg przekraczaty
mozliwosci adaptacyjnych mtodych ludzi, buduje pewnos¢
siebie, zaufanie do wlasnych umiejetnosci, a takze zdrowy
dystans do rzeczywistosci.

» Tylko niewielki procent mtodych ludzi podejmuje wspotprace
z innymi internautami. Jesli angazujg sie w jakis rodzaj wspot-
pracy, to ogranicza sie on w gtdwnej mierze do wzajemne;j
promocji pomiedzy znajomymi ze Swiata offline réwniez dzia-
tajgcymi w internecie. Wiekszos¢ badanych byta natomiast
zainteresowana podjeciem wspotpracy z markami i profesjo-
nalnymi firmami, a czeS¢ takg wspotprace juz realizuje.
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Od hobby do profesjonalnej dziatalnosci

Marcin Bochenek

Respondenci traktujg internet jako swoj Swiat. Dotyczy to zaréwno medidw spotecznosciowych, jak i innej zawar-
tosci sieci. Sg przekonani, ze poruszajg sie po nim sprawnie i umiejg korzystac z jego zasobow, potrafig takze
wykorzystywa¢ narzedzia, programy i funkcjonalnosci istniejgce w sieci. Zadna z pytanych oséb nie wskazywata na
trudnosci w korzystaniu z internetu czy problemy, z ktérymi nie moze sobie poradzié.

Na taki wynik badania miata niewatpliwie wptyw dobrana grupa respondentéw, tym niemniej taki wtasnie wynik
wydaje sie potwierdzaé teze o wysokiej ocenie wtasnych umiejetnosci i kompetencji internetowych przez badanych,
ktérzy nalezg przeciez do szczegolnie aktywnych mtodych internautow.

Warto przypomnie¢, ze podobny obraz samooceny mtodego pokolenia wytania sie z badania Nastolatki 3.0, zreali-

zowanegdo przez NASK (Tanas i in., 2017). Odpowiedzi na to pytanie wskazujg jasno na ugruntowanie sie przekona-

nia, ze sie¢ jest obszarem poznanym i niejako naturalnym srodowiskiem dla polskich nastolatkow. Jak wiec odpo-

wiadali na pytanie dotyczgce potrzeby uczenia sie czego$ w celu korzystania — lepszego korzystania — z sieci? 63

Tu wyniki mogg nieco zaskakiwac. Pewna czes$¢ odpowiadajgcych z takiej oceny swojego stanu obecnej wiedzy
wycigga prosty wniosek: uczenie nie jest potrzebne. To przyktadowe odpowiedzi wyrazajgce takie wtasnie prze-
Swiadczenie:

Nie, mysle, ze to nie sg jakie$s skomplikowane umiejetnosci, ze kazdy z nas je posiada. (6)

Nie, nie musze sig tego uczyc. (11)
W przypadku pojawienia sie ewentualnych problemdw, zdaniem pytanych zawsze pozostaje proste remedium.

No w sumie tak na logike jest ten internet, jezeli mam jakie$ problemy, to zawsze wchodze na
YouTube albo wpisuje w Google i wszystko jest rozwigzane. (7)

To przekonanie wskazuje takze na obecng w mysleniu respondentéw wiare w to, ze internet wtasnie jest tym komplet-
nym zrodtem wiedzy i zawiera odpowiedzi na wszystkie pytania, ktére moga sie pojawi¢. Inne — niejako alternatywne
— zrédta wiedzy w tych odpowiedziach juz nie wystepuja.

Co ciekawe, nawet gdy pojawia si¢ refleksja zwigzana z widocznym rozwojem sieci, rozgrywajacym sie przeciez na
naszych oczach, to i w tym przypadku mozna nie dostrzec potrzeby uczenia sie.




Szczerze — wedfug mnie internet sig
zmienia, ale czy trzeba sie czego$ uczyc¢?
Mysle, Ze nie trzeba, to co umiem w zupet-
nosci mi wystarcza. (38)

Mysle, ze juz umiem wszystkie rzeczy,
aby moc korzystac z internetu. Mysle, ze
juz zadna inna rzecz mnie nie zaskoczy.
Wszystko jest juz tak oklepane, ze nie
mam problemu z obstugg komputera

i internetu. (53)

Taka wysoka samoocena ptynie takze z przeswiad-

czenia o nabyciu szczegélnych kompetencji, ktére

mogg okazac sie przydatne takze w pracy zawodo-

wej. W tym jednak przypadku nawet badani

o generalnie wysokiej samoocenie dostrzegajg

jedna dziedzine, w ktdrej nauka jednak moze by¢

przydatna. Jest nig bezpieczenstwo online. Co warto zauwazy¢, problematyka bezpieczenstwa, podkreslanie jej
znaczenia, przewija sie w odpowiedziach na wiele z zadawanych w tym badaniu pytan. Co zas$ szczegdlnie istotne,
zagadnienie to podnoszone jest przez respondentdw niejako spontanicznie. Takie stwierdzenie wskazuje, ze zna-
czenie problematyki cyberbezpieczenstwa dostrzegane jest nie tylko przez ekspertow, ale takze wsrdd ludzi, ktdrzy
sg na poczatku swojej przygody z siecia.

64
- Zeby korzystaé z internetu, jedyng rzecza, jakiej trzeba sie uczyc, jest jezyk angielski oraz podsta-
wy obstugi komputera. Z racji bycia informatykiem obie te rzeczy mam juz za sobg, wigc aktualnie
niczego uczyc sie nie musze, by sie po nim poruszac. Doksztatcam sig jedynie w dziedzinach
bezpieczenstwa w sieci. (24)

Niekiedy deklaracje wtasnych kompetencji przybierajg forme jawnie nawigzujgca do obowigzujgcej w obecnym
w Polsce dyskursie na temat kompetencji mtodych ludzi. W jednej z deklaracji wprost pobrzmiewa nawigzanie do
~cyfrowych tubylcow”.

Zdecydowanie nie. Jak juz pisatam wyzej, urodzitam sie i zyje w XXI [wieku], gdzie internet byt od
samego poczagtku. MySle, ze wszystkich rzeczy, ktérych mogtam sie nauczyc, juz sie nauczytam.
Umiem bez zadnego problemu poruszac sie po stronach internetowych i mediach spoteczno$cio-
wych. (63)

Obok grupy przekonanej o braku koniecznosci rozwijania swoich kompetencji i nabywania wiedzy, istnieje takze inna
grupa respondentéw. Znaczna czes$c¢ z ankietowanych, jak wynika z odpowiedzi, w petni sprawnie poruszajgca sie
po sieci i uzywajgca narzedzi i rozwigzan stuzgcych nie tylko do ogladania, ale i kreowania tresci, uwaza jednak,

ze zdobywanie umiejetnosci, uczenie sie jest potrzebne, a nawet konieczne.

Jak najbardziej musiatem sie uczyc, no cafy czas trzeba sie uczyc — a to obrobki jakich$ filmow,
obrobki zdje¢. Uczy¢ przede wszystkim pisowni, jezeli chcemy pisac jakie$ artykuty, zeby to miato
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rece i nogi i wyglgdato jak najbardziej pro-
fesjonalnie. Wiadomo, ze kazdy zaczyna
od jakichs tam $Smiesznych rzeczy, tak
Jak to ja zrobitem, ale z kazdym postem
Sstaram sie by¢ coraz lepszy i wyciggac
wnioski z btedow, ktére juz wczesniej
popetnitem, zeby pbzniej juz drugi raz nie
popetniac. (4)

Oczywiscie, ze musze caty czas na biezg-
co sie uczyc i caty czas poznawac nowe
tajniki, a ucze sie tego poprzez to, ze caty
czas korzystam z internetu, przez to ze
czytam i dowiaduje sie rzeczy, ktorych
czasem nawet w ksigzkach nie ma, robi to
za mnie internet i pomaga mi bardzo. (14)

Czy respondenci traktujg swojg aktywnos$¢ inter-
netowa jako hobby, czy jest to cos wiecej? Analiza odpowiedzi wskazuje, ze wyraznie mozemy wyrdzni¢ trzy po-
stawy. Grupe, dla ktorej aktywnos¢é w internecie, tworzenie tresci to wytgcznie hobby, mozliwosé zaprezentowania
wiasnej tworczosci czy tez pogladdw, grupe najwiekszg nie dajgca jednoznacznej odpowiedzi. Dla nich dzis jest to
hobby, ale w przysziosci chcieliby, by internet i ich dziatalno$¢ w sieci staty sie zrodtem zarobku lub po prostu pra-
ca. Niektorzy jedynie nie wykluczajg takiej mozliwosci, dla innych jest to scenariusz, ktéry chcieliby zrealizowaé.
Rzeczywistos¢ internetowa otwiera szerzej drzwi do realizacji takiego wtasnie planu. Ostatnia grupa to ci, ktorzy
na swojej internetowej aktywnosci zarabiajg. Czesto traktujg dziatania prowadzone w internecie jako normalng 65
prace. Taka postawa jest zresztg w petni zrozumiata — z prowadzong przez nich dziatalnoscig wigza sie takie
same procesy jak i z kazdg inng aktywnoscig zawodowg. Warto zauwazy¢, ze w tym przypadku bardzo miodzi re-
spondenci rozpoczynajg prace zawodowa nie od najnizszych stopni w hierarchii zawodowej, ale od partnerskiego
uktadu z klientami, zleceniodawcami. To wejscie w zycie zawodowe z pominieciem klasycznej drabiny hierarchii,
po ktérej przychodzi sie wspina¢ wielu rozpoczynajgcym prace. Respondenci zdajg sie by¢ przynajmniej
w czeéci Swiadomi swojej sytuacji, a ich odpowiedzi wskazujg, ze w Swiecie biznesu nie czujg sie zagubieni.

Nie tylko i wytgcznie jako hobby, poniewaz przekazywanie wiedzy dalej wedtug mnie nie powinno
sie wigzac¢ z zadng formg zarobku, [bo] jest to robione z pasji. (11)

Taka deklaracja ilustrujgca niekomercyjne podejscie do swojej dziatalnosci jest jedng z nielicznych wskazujgcych na
nietraktowanie witasnej aktywnosci w perspektywie zawodowe;.

Nie, zdecydowanie jest to hobby, nie mysle o tym az w tak odlegtych perspektywach i o tym, zeby
zawodowo sie tym zajgc. Wydaje mi sie, ze to jest moje hobby i che¢ pomocy po prostu innym
w danym momencie. Nie wiem, co bedzie kiedys, nie myslatam o tym. (14)

Tu takze mowa jest o traktowaniu swojej dziatalnosci jako hobby, ale przeciez juz w tej deklaracji nie pobrzmiewa
stanowcze odzegnanie sie od komercyjnego wykorzystania w przysztosci swoich osiggniec.

W podobnym duchu wyraza sie kolejny z badanych:




Traktuje jako hobby, poniewaz jest to moja najwieksza pasja. Mam inne plany co do kariery zawo-
dowej; nie wyobrazam sobie, zebym mogta wyzy¢ z prowadzenia bloga i sprzedawania bizuterii.
Kocham to, co robie, ale tylko i wytgcznie dla bloga. (55)

66 Inni, tak jak juz o tym pisalismy, traktujg swojg dzisiejszg dziatalnos¢ w kategoriach perspektywicznej szansy.

Na ten moment zdecydowanie jako hobby, a jezeli miataby by¢ mozliwos¢ recenzowania ksigzek,
tak jak miatem niedawno propozycje, ktéra nie wypalita, to mysle, ze dalej bytoby to hobby, ale
moze z tego bytyby jakie$ zyski — ale gtownie jako hobby. (18)

Bardziej jako hobby, aczkolwiek bytbym niesamowicie usatysfakcjonowany, robigc to zawo-
dowo. (24)

Badani w przysztosci mogliby tgczy¢ hobby z praca.

Swojg pasje traktuje jako hobby, lecz nie wykluczam, ze prowadzenie bloga stanie sie kiedy$ mojg
pracg zawodowg i zarobkowg. Chciatabym potgczyc te dwie rzeczy. Plan na przyszto$¢ moze byc¢
catkiem konkretny. (33)

Przede wszystkim jako pasje, ale wydaje mi sie, ze teraz coraz bardziej tgczy sie to z przysztg
perspektywg zawodu, poniewaz zaczetam studiowac dziennikarstwo i pisanie tez jest gdzie$ takg
wizjg przysztego zawodu. Mam nadzieje, ze uda mi sie to potgczyc. (3)

Zdecydowanie jest to moim planem na przyszto$c. Jest to dla mnie mozliwoscig pokazania sie

potencjalnym odbiorcom. Wsréd obserwujgcych mam samych ludzi, ktérzy mogliby byc¢ zaintere-
sowani moimi produktami. Nie musze inwestowac zadnych pieniedzy, aby do nich dotrze¢. Jedyne,
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co inwestuje, to czas. Dziele sie przepisami, a jednoczesnie stwarzam sobie klientéw. Biznes
weganski jest zdecydowanie tym, co chciatbym robic. (66)

To, co dla wielu jest marzeniem lub przyszioscia, ktérej oczekujg, dla niektorych jest juz rzeczywistoscia.

Tak, znaczy nie przysztg, poniewaz jest to moja [pasja], méj zawdd, zarabiam w ten sposéb pienigdze
(...) w sposob przyjemny i niemeczgcy mnie, to znaczy wiadomo, ze fizycznie praktycznie po kazdym
dniu jestem zmeczony, poniewaz dziesiec czy trzyna$cie godzin na kuchni wycigga z cztowieka site,
ale psychicznie jestem szczesliwy, poniewaz robie to, co kocham, i sprawia mi to frajde. (4)

Traktuje bardziej jako prace. M6j blog ma bardzo duzg ogladalnosc, przez co mam dodatkowe be-

nefity. Wiele firm mimo tego, ze moj blog ma charakterystyczng tematyke, chce nawigzac ze mng
wspoiprace w zamian za promowanie danego artykutu. Zal by byto nie skorzystaé. (27)

Czym jest sukces w internecie? Jedna z pytanych osob okreslita go jako stopien w drodze samorozwoju.

Sukces w internecie jest to dla mnie poczgtek godnej przyszto$ci, nowych pomystow, jak réwniez
checi zdobywania coraz wyzszych szczytow zawodowych. (1)

Inna respondentka mowi: 67

Ja nie definiuje tego przez ilo$¢ followerséw czy ilosS¢ like’dw pod fanpage, ja to definiuje w taki
Sposob, ze jesli wptywasz na czyjes zycie, to wiesz, ze osiggnates sukces, i mi o to wszystko cho-
dzi. (37)
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Jednakze przewazajgca wiekszos¢ respondentow definiuje sukces bardzo trzezwo i praktycznie jako uznanie dla
wilasnej pracy, ale podkreslajgc jego wymierny marketingowy i biznesowy charakter. llos¢ odston, like’éw, oglgda-
jacych oséb, pochwaly to podstawowe wyznaczniki sukcesu. Mozna by powiedzieé, ze mtodzi internetowi tworcy
rozumiejg znakomicie reguty obowigzujgce na komercyjnym rynku.

Najwiekszy sukces w internecie to pozytywny odbiér od obserwatorow. Jezeli wrzucam swoje zdje-
cia, dodaje jakie$ prace, [w ktdre] wtozytam duzo serca i sq pozytywnie odbierane, to uwazam, ze
Jest to najlepszg nagroda, jesli ktos to pozytywnie skomentuje i oceni. (2)

Liczg sie dla mnie mate kroki, wiec sukcesem sg po prostu pozytywne opinie. (8)

Dwie przytoczone powyzej odpowiedzi egzemplifikujg oczekiwanie na pozytywny odbiér i ocene prowadzonych
dziatan. Inni formutujg swoje oceny bardziej konkretnie:

Odniesc¢ sukces, czyli miec satysfakcje z tego, [co] sie robi dobrze. Tym, aby sie to podobato i miec¢
jakies profity z tego. (61)

No przeciez, ze milion followersow, tysigce likéw, miliony fotek z moimi fanami, bycie rozpoznawal-
nym na catym Swiecie, gorgce skandale, ktore bedg opisywane przez brukowce i codzienne gazety.
Czy potrzeba czego$ wiecej? Jak dla mnie nie i to wiasnie uznaje za sukces. (69)

Sukces w internecie to oczywiscie tysigce followerséw czyli obserwatorow. Dzieki temu jesteSmy

68 i stajemy sie coraz bardziej popularni i rozpoznawalni. Bez obserwatoréw i osob, ktére regularnie
czytajg i polecajg czytanie naszego bloga, bylibysmy nikim. Chociaz rowniez bez hejteréw (juz
teraz to wiem) — zawsze jest ktos, kto co$ skrytykuje, czasem ma racje i wtedy staram sie co$
zmienic. Sukcesem jest posiadanie hejterow, jak i wielbicieli. (81)

Sukcesem jest to, ze kto$ chce ciebie ogladac, ze kto$ chce powtarzac to, co robisz. Dla mnie to
ogromny sukces. (89)

No osiggngc jak najwiekszg oglgdalnosc. (15)
Sukcesem jest z pewnoscig pozytywny odbiér obserwatorow, mite komentarze motywujgce do dal-

szej pracy, to takze duza ilo$¢ likow, w jakim$ stopniu rozpoznawalnos$¢ w sieci. Sukcesem moze
tez by¢ pdzniejsza wspodtpraca z innymi internautami, ktorym spodoba sie moja praca (...). (26)
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Wazne wnioski:

* Kwestia nabywania wiedzy i kompetencji wykorzystywanych
w aktywnosciach online wyraznie dzieli badanych. Wielu
z nich jest przekonanych o wysokim poziomie swoich umie-
jetnosci, uwaza je za wystarczajgce, a ewentualne problemy
rozwigzuje za pomocg internetu. W opozycji do nich stoi
druga grupa respondentow, ktora ciggte zdobywanie nowych
umiejetnosci uwaza za bardzo potrzebne, wrecz niezbedne
do dalszego rozwoju. Co istotne, obie grupy internautéw sg
zgodne co do koniecznosci statego poszerzania swojej wie-
dzy w obszarze bezpieczenstwa online.

* Miodzi tworcy przyjmujg rézne postawy wobec komercjaliza-
cji swoich dziatan. Niektorzy z nich zaktadajg, ze ich inter-
netowa dziatalnos¢ z zatozenia ma pozostac jedynie hobby,
wyrazem tworczej ekspresji. Pozostali badani dopuszczajg
mozliwos¢ przeksztatcenia hobbystycznej aktywnosci w dzia-
talnos¢ zawodowag w przysztosci. Niewielka grupa mtodych
traktuje dziatalnosc online jako kariere zawodowa.

*  Wypowiedzi internautow, ktérzy juz czerpig zyski ze swojej
dziatalnosci online, wskazujg, ze zmianie ulega dotychcza-
sowy, hierarchiczny model kariery. Mtodzi ludzie, stawiajgc
pierwsze kroki w pracy zawodowej, nie zaczynajg od najniz-
szych stanowisk, a od partnerskiego uktadu z klientami
i zZleceniodawcami, wystepujg z pozycji ekspertéw.

* Sukces mtodzi internauci definiujg juz nie tylko poprzez pry-
zmat uznania dla wtasnej pracy wyrazany liczbg like’éw i po-
zytywnych komentarzy. Zwracajg rowniez uwage na bardzo
wymierne efekty prowadzonej dziatalnosci — statystyki odston
i komentarzy, liczbe followerséw — co podkresla swiadomos$c¢
regut marketingowych i biznesowy charakter ich dziatan.
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Zebrany bogaty materiat badawczy pozwolit nam na opracowanie wnioskow i rekomendacji dotyczgcych grupy mto-
dych ludzi aktywnie i twérczo korzystajgcych z narzedzia, jakim jest internet. Warto zwrdci¢ uwage na eksploracyjny
charakter uzyskanych wynikéw i podkresli¢ koniecznosé¢ dalszych pogtebionych badan i analiz w zakresie proroz-
wojowego i prospotecznego angazowania sie mtodych ludzi w aktywnos¢ online. Mamy nadzieje, ze nasze wstepne
ustalenia stang sie punktem wyjscia do szerszej dyskusji w gronie ekspertdw oraz bedg przyczynkiem do dalszych
badarn w tym niezwykle interesujgcym, a mato jeszcze rozpoznanym obszarze.

Najwazniejsze wnioski z badania

»  Sfery zycia miodych ludzi online i offline przenikajg sie wzajemnie. Badani w rézny sposob spostrzegajg swoje
funkcjonowanie w tych wymiarach. Nie ma tu ujednoliconego sposobu myslenia: dla czesci z nich to jeden
Swiat, dla innych — dwa zupetnie inne swiaty. Wielu z kolei uwaza, ze dziatania online inspirujg aktywnos¢ offline
lub odwrotnie. 71

+ Badane nastolatki wskazujg kilka roznych motywow, ktére sktonity ich do podjecia szczegdlnej aktywnosci onli-
ne. W$rod najczesciej wymienianych znalazly sie: che¢ samoksztatcenia i samorozwoju, zacheta rowiesnikow
z tradycyjnych srodowisk i wzorowanie sie na innych internautach, ktérzy prowadzili podobne dziatania.

+ Istotnym bodzcem do podjecia i kontynuowania dziatalnosci online okazaly sie takze relacje z odbiorcami,
w tym szczegolnie poczatkowe pozytywne doswiadczenia zwigzane z reakcjami odbiorcéw. Zdecydowana
wiekszos$¢ mtodych tworcow podkreslata, ze zainteresowanie ze strony internetowej publicznosci, zdobycie jej
uznania i akceptacji nadaje sens ich dziataniom.

»  Aktywnos$¢ online przynosi mtodym ludziom ogromng satysfakcje, ktéra ma dwa
wyraznie rozne zrodta. Pierwsze z nich to nawigzywanie bliskich i serdecznych
relacji z odbiorcami, drugie — dgzenie do samodoskonalenia sie i budowania
wiasnej niezaleznosci.

+  Miodzi twércy, prowadzac swojg interaktywng internetowg dziatalno$¢, rozwijaja
caly szereg kompetencji, zaréwno specjalistycznych czy spotecznych, jak
i autokreatywnych, zwigzanych z procesami samorozwoju i samodoskonalenia.
Ksztattujg m.in.: konsekwencje i upér w dziataniu, niezaleznos$¢ i oryginalnosc,
odpornos$c¢ na krytyke, kreatywnos¢, cierpliwos¢é w oczekiwaniu sukces, obo-
wigzkowos$¢ i dyscypline. Koncentrujg sie na rozwijaniu wtasnej pasji i budujg
wytrwatos$¢ w dgzeniu do wyznaczonego celu.

* W narracji mtodych twércéw upublicznienie pasji czy hobby w internecie wigze sie z wieloma niezwykle pozy-
tywnymi i wzmacniajgcymi doswiadczeniami. Nasi badani méwig o poczuciu przekroczenia wtasnych ograni-
czen, otwarciu sie na $wiat, nabywaniu pewnosci w prezentowaniu wiasnych pogladéw i osiggniec¢, ale rowniez
0 pozbywaniu sie nadmiernego krytycyzmu wobec siebie czy niesmiatosci. Czuja, ze tworzenie w internecie
dostownie zmienia ich zycie.
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Jednoczesnie kwestia nabywania wiedzy i kompetencji wykorzystywanych w aktywnosciach online wyraznie
dzieli badanych. Wielu z nich jest przekonanych o wysokim poziomie swoich umiejetnosci, uwaza je za wystar-
czajgce, a ewentualne problemy rozwigzuje za pomocg internetu. W opozycji do nich stoi druga grupa respon-
dentdéw, ktéra ciggte zdobywanie nowych umiejetnosci uwaza za bardzo potrzebne — wrecz niezbedne — do
dalszego rozwoju. Co istotne, obie grupy internautéw sg zgodne co do koniecznosci statego poszerzania swojej
wiedzy w zakresie bezpieczenstwa online.

Doswiadczenia, jakie zdobywajg w internecie, majg dla mtodych twércéw wymiar wychowawczy: z jednej strony
nastolatki uczg sie nie przejmowac niezyczliwymi opiniami, a z drugiej majg mozliwo$¢ wykorzystania meryto-
rycznej krytyki do poprawiania swojej dziatalnosci tworcze;j.

Internetowa tworczosé i kontakty z obiorcami mogg by¢, pod pewnymi warunkami, istotnym doswiadczeniem
dla rozwoju osobistej odpornosci (resilience) mtodych ludzi. Wiekszos$¢ nastoletnich tworcéw, szczegdlnie

w poczatkach swojej dziatalnosci, styka sie z nieprzyjemnymi komentarzami, a niekiedy wrecz hejtem ze strony
czesci internautow. Pozytywne rozwigzanie tego rodzaju trudnych sytuacji online, o ile nie bedg one przekra-
czaty mozliwosci adaptacyjnych mitodych ludzi, buduje pewnos$¢ siebie, zaufanie do wiasnych umiejetnosci,

a takze zdrowy dystans do rzeczywistosci.

Internetowi tworcy traktujg swoich fanéw bardzo profesjonalnie. Szacunek wobec odbiorcy, autentycznos¢
w kontakcie z nim, odpowiedzialno$¢ wobec oséb obserwujacych ich profile, strony i kanaty — to w opinii nasto-
latkdw prowadzacych dziatalnos¢ online ksztattuje zasady relacji z odbiorcami.

Interakcje z odbiorcami odzwierciedlajg istniejgce

w $wiecie offline reguty spoteczne. Kultura osobista,
szacunek i autentycznos$¢ w kontaktach miedzyludzkich,
poszanowanie praw i poglgdéw innych oséb oraz odpo-
wiedzialnos¢ za wiasne dziatania to najbardziej istotne
wartosci wskazywane przez badanych nastolatkéw.

Tylko niewielki procent miodych ludzi podejmuje wspot-
prace z innymi internautami. Ogranicza sie ona w gtéw-
nej mierze do wzajemnej promocji pomiedzy znajomymi
ze Swiata offline réwniez dziatajgcymi w internecie.
Wielu badanych jest natomiast zainteresowanych pod-
jeciem wspotpracy z markami i profesjonalnymi firmami,
a czes¢ takg wspotprace juz realizuje. Model wspotpra-
cy biznesowej rowniez ulegt zmianie — nawet bardzo
mtodzi internauci, ze stosunkowo niewielkim dorobkiem,
czesto sg traktowani jako eksperci w swojej dziedzinie,
budujg réwnorzedne relacje z klientami i zlecenio-
dawcami. Co istotne, jak podkreslajg badani, wiedze

i doswiadczenie na niebezpiecznym polu dziatalnosci
komercyjnej zdobywajg samodzielnie.

Postawa wobec komercjalizacji swoich dziatan istotnie
réznicuje mtodych tworcédw. Niektorzy z nich zaktadaja,
ze ich internetowa dziatalnos$¢ z zatozenia ma pozostaé
jedynie hobby, wyrazem tworczej ekspresji. Pozostali
badani dopuszczajg mozliwos¢ przeksztatcenia hobby-
stycznej aktywnosci w dziatalno$¢ zawodowg w przy-
sztosci. Niewielka grupa mtodych traktuje dziatalnosé
online jako kariere zawodowa.

Sukces mtodzi internauci definiujg juz nie tylko poprzez pryzmat uznania dla wtasnej pracy wyrazany poprzez
lajki i pozytywne komentarze. Zwracajg rowniez uwage na bardzo wymierne efekty prowadzonej dziatalnosci —
statystyki odston i komentarzy, liczbe followerséw — co podkresla $wiadomos¢ regut marketingowych i bizneso-
wy charakter ich dziatan.
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Zmiana paradygmatu uczenia sie

*  Nowoczesna edukacja mtodych ludzi aktywnie
i twérczo korzystajgcych z nowych technologii
wymaga odejscia od transmisyjnego modelu
nauczania opartego na prostym i ujednolico-
nym przekazie wiedzy na rzecz rozwigzan pe-
dagogicznych stawiajgcych ucznia w centrum
uwagi, opartych na wspotpracy i partnerskim
zaangazowaniu wszystkich uczestnikow proce-
su edukacyjnego.

»  Zdecydowana wiekszos$¢ badanych inter-
nautéw wykorzystuje nowe technologie do
poszukiwania wiedzy i ciagtego podnoszenia
poziomu swoich kompetencji. W naturalny
i intuicyjny sposob realizujg idee nieformalnego
uczenia sie przez cate zycie (life-long lear-
ning). Te koncepcje uwaza sie za jeden
z warunkéw budowania spoteczenstwa opar-
tego na wiedzy, ptynnie adaptujgcego sie do
szybkiego postepu technologicznego. Warto, aby nauczyciele, bazujgc na naturalnej ciekawosci i technicz-
nych umiejetnosciach uczniéw, wspierali i zachecali ich do jak najszerszego wykorzystywania rézno-
rodnych kanatéw zdobywania wiedzy.

Zdj. unsplash.com, Carl Heyerdahl

»  Miodzi ludzie chcg sie uczy¢, gdy widzg sens swojego zaangazowania, gdy ich dziatalnosc¢ jest praktyczna
i dotyka bliskiej im rzeczywistosci oraz trafia do podobnych do nich odbiorcow. W procesie ksztalcenia nalezy
wiec w wiekszym niz dotychczas stopniu wykorzystywaé podejscie oparte na koncepcji ,,uczenia sie
przez doswiadczenie”, np. poprzez zindywidualizowane projekty edukacyjne, ktére wspierajg kreatywne
podejscie do zadan i promujg innowacyjne myslenie, angazujg w praktyczne dziatania, a ponadto wyposazajg
uczniéw w wazne umiejetnosci spoteczne, takie jak wspotpraca, komunikacja czy prospoteczne zaangazowa-
nie.
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»  Sfery zycia miodych ludzi online i offline przenikajg sie wzajemnie. Mitodziez dziatajgca aktywnie w sieci chetnie
angazuije sie takze w prospoteczne dziatania poza nig. Warto, aby dorosli — nauczyciele i rodzice — mieli
swiadomos¢ wartosci zaangazowania mtodych ludzi w swiecie online, nawet jesli poczatkowo nie jest
ono powigzane z dziataniami w srodowisku szkolnym czy lokalnym. Dorosli mogg by¢ tu inspiracja dla
mtodych w kierunku rozszerzenia funkcjonowania poza sfere internetu i realizowania projektéw réwniez
w swiecie offline.

* Z doswiadczen badanych internautéw wynika, ze postrzegajg oni swojg aktywnos$¢ online gtéwnie jako hobby,
pasje, cho¢ czes¢ z nich otwarcie méwi o checi przeksztatcenia jej w profesjonalng dziatalno$¢ zawodowg
w przysztosci. Jednoczesnie ich doswiadczenie i umiejetnosci wydajg sie w znacznej mierze nieobecne i nie-
zauwazane w szkole. W procesie edukacyjnym warto doceni¢ i wykorzystac ten ukryty potencjat uczniow.

Zmiana w obszarze procesow motywacyjnych

+ Internetowi twdrcy obalajg mit o wyzszosci krytyki nad pochwatg. Wzmocnienia pozytywne, a nie kary czy
surowa krytyka, maja dla nich zdecydowanie wigkszy potencjat motywujacy i sprawiaja, ze mtodzi sami
sobie wyznaczaja trudniejsze cele i obowigzki.

+  Wyniki badania pokazuja, jak wrazliwe sg nastolatki na krytyczne komentarze pod swoim adresem, szczegol-
nie wyrazane przez osoby znaczace. Niesprawiedliwe i krzywdzgce komentarze, obrazanie i wysmiewanie ich
pogladéw i przekonan mogg by¢ powodem do wycofania sie z lubianej i pozytecznej spotecznie dziatalnosci.

«  Konstruktywna krytyka, rozumiana jako rzetelna informacja zwrotna, jakkolwiek nietatwa do przyjecia, jest bar-
dzo ceniona przez miodych twércow i moze stanowi¢ bodziec do rozwoju.




Zmiana w relacjach nauczyciel-uczen
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Badane nastolatki nawigzujg szerokg sie¢ kontaktéw z osobami o podobnych zainteresowaniach, wspoéttworzgc
wyspecjalizowang internetowg spotecznos¢ uczaca sie. Sieci wspoipracy sa dla nich forum wymiany wiedzy

i umiejetnosci znacznie mniej hierarchicznym i jednokierunkowym niz przecietna szkolna relacja nauczyciel—
uczen. W internetowej spotecznosci mtody tworca uczy sie, ale réwniez uczy innych, stucha ekspertéw, ale sam
réwniez bywa ekspertem. W tym kontekscie wymiana wiedzy na bardziej partnerskich zasadach, gdzie
czasami nauczyciel, a czasami uczen jest ekspertem, wydaje sie bardziej efektywnym sposobem ucze-
nia sie.

Dziatalno$¢ mtodych ludzi w internecie przyzwyczaja ich do innego sposobu uczenia sie, wymuszajgc niejako
uczenie sie specjalistyczne i wieloaspektowe. Odwraca to utrwalony i powszechnie znany model edukac;ji, pro-
wadzac w kierunku stopniowej zmiany rél nauczyciel ekspert vs uczen ekspert.

Mtodzi internauci w zdecydowanej wiekszosci chetnie uczg sie od innych — wymieniajg opinie, korzystajg z czy-
jejs wiedzy i umiejetnosci, stuchajg konstruktywnej krytyki — ale zazwyczaj w kontekscie nabywania praktycznej
wiedzy, potrzebnej do rozwigzania stojgcych przed nimi probleméw. Te dane sugerujg potrzebe rekonstrukcji
modelu nauczania, opierajac go w znacznej mierze na osobistym zaangazowaniu uczniéw w rozwiazy-
wanie praktycznych problemoéw.

Mtodzi internetowi tworcy otwarcie méwig o ogromie wiedzy, jakg przyswoili, aby realizowaé swoje pasje,

a jednoczes$nie zauwazajg wiasne trudnosci w radzeniu sobie z relacjami w sieci. Wiedza i kompetencje mio-
dych ludzi moga wiec by¢ fragmentaryczne — pogtebione w aspektach zwigzanych z ich pasjami, a niewielkie
w innych obszarach. Wydaje sie, ze taka sytuacja zmienia role i zadania nauczyciela. Przestaje on by¢ juz do-
starczycielem catej wiedzy, a staje sie kim$ w rodzaju przewodnika-odkrywcy, ktérego zadaniem jest odnalez¢
i wypetni¢ luki w wiedzy i pomdc w powigzaniu ze sobg réznych fragmentéw w spéjng catosé.

NASK nask akademia

Zdj. unsplash.com, Brooke Cagle
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Stare problemy w nowej odstonie

Nastolatki wykazuja sie szczegodlnie intensywng
aktywnoscig w cyberprzestrzeni. Obecnos¢ w sieci
stafa sie dla nich niemalze norma spoteczna,

a dzieki technologii mobilnej internet towarzyszy im
praktycznie przez caty dzien, co czesto wzbudza
niepokoj dorostych opiekundéw i wychowawcow.
Wyniki badan wskazuja, ze mtodziez potrafi spe-
dzac¢ wiele godzin w sieci, angazujac sie w pozy-
tywne i wspierajgce rozwdj aktywnosci. W ocenie
wplywu internetu na rozwdj dzieci i mtodziezy
nalezy wiec bra¢ pod uwage nie tylko czas
spedzany w sieci, ale przede wszystkim jakos$¢
tej aktywnosci. Jednoczesnie warto wspiera¢ mto-
dych internautéw w budowaniu zdrowej réwnowagi
pomiedzy czasem online i offline oraz wyposazac
ich w umiejetnos¢ swiadomego planowania aktyw-
nosci i zarzadzania czasem spedzanym w sieci.
Nastolatki powinny pozna¢ potencjalne negatywne
konsekwencje nadmiernego korzystania z internetu
dla ich kondycji psychofizycznej oraz relacji spotecz-
nych.

Miodzi ludzie czesto traktujg internet, a zwtaszcza media spotecznosciowe, jako kompletne zrédto wiedzy, nie

weryfikujgc wiarygodnosci znalezionych tam tresci i nie doceniajgc innych, alternatywnych zrodet informaciji.

Tym samym stajg sie, ze wzgledu na brak doswiadczenia i wiedzy, grupg spoteczng szczegodlnie podatng na

manipulacje i przekaz propagandowy. W procesie edukacji nalezy potozy¢ wiekszy nacisk na rozwijanie

u ucznidéw umiejetnosci krytycznego myslenia i bardziej refleksyjnego wykorzystywania zasobéw znaj-

dujacych sie w internecie. Programy edukacji medialnej i informacyjnej powinny by¢ wdrazane 75
w szkotach na kazdym poziomie edukacyjnym.

Internetowa agresja i przemoc oraz hejt powszechnie towarzyszg mtodym ludziom angazujgcym sie w aktywne
dziatania w sieci. Wywotujgc trudne i negatywne doswiadczenia emocjonalne, moga przyczynic¢ sie nawet do
wycofania sie z prospotecznej dziatalnosci. Z drugiej strony konstruktywne poradzenie sobie z ostrg krytyka
online moze okazac¢ sie dla nastolatka pozytywnym rozwojowo doswiadczeniem, budujgcym wazny spoteczny
kapitat na przyszios¢. Istotne jest, aby w procesie budowania odpornosci mtodziez mogta uzyskac¢ wspar-
cie ze strony madrych i doswiadczonych dorostych. Asysta dorostych jest istotna zwtaszcza w poczat-
kach dziatalnosci, gdy mtodzi tworcy sg szczegélnie narazeni na agresywne zachowania internetowej
publicznosci.

Mtodzi internauci przez swoich odbiorcow traktowani sg jak profesjonalisci — sg pytani o porade i opinie. Wigk-
sz0$¢ z nich dos¢ tatwo i bezkrytycznie przyjmuje role eksperta, niezaleznie od tego, jakg wiedzg w rzeczy-
wistosci dysponujg. Dodatkowo usatysfakcjonowanie odbiorcéw jest dla wielu z nich priorytetowe. Potrzeba
wykazania sie kompetencjami i statusem profesjonalisty za wszelkg cene moze stanowi¢ dla nastolatkow duze
obcigzenie psychologiczne. Istotne jest, aby dorosli — rodzice i nauczyciele — zdawali sobie sprawe

z presji, jaka ciazy na mtodych internetowych twoércach. Podjecie rozmowy na temat tego, co to znaczy
by¢ ekspertem, posiada¢ profesjonalng wiedze oraz jakie sg etapy osiggania tego poziomu kompetencji,
moze pomoc nastolatkom w urealnieniu wiasnych oczekiwan.

Wyniki badania sugeruja, ze istotnym, a mato dotagd zauwazanym problemem, przed jakim stajg mtodzi interne-
towi tworcy, jest ryzyko komercyjnego wykorzystania. Wielu z badanych internautéw mysli o rozwijaniu swojej
dziatalnosci online w kontekscie zawodowym, a cze$c¢ z nich juz wspétpracuje z duzymi firmami jako influence-
rzy (np. testujgc i reklamujgc wskazane produkty) lub $wiadczy profesjonalne ustugi (np. fotograficzne czy deko-
racyjne). Mtodzi ludzie w niewielkim stopniu sg przygotowani do prowadzenia dziatalnosci biznesowej, nie majg
Swiadomosci trudnosci, z jakimi mogg sie spotkac¢. Majg tendencje to traktowania wspotpracy z dang markg
jako czegos statego i niezmiennego, w zwigzku z czym rosnie ryzyko bycia wykorzystanym i zmanipulowanym
przez duze firmy. Wazne jest, aby dorosli — rodzice i nauczyciele — byli Swiadomi zagrozen zwigzanych

z komercyjna dziatalnoscig mlodziezy w sieci i w uwazny sposéb towarzyszyli mtodym ludziom w ich
pierwszych biznesowych krokach.




Internet jako szansa
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Internet otworzyt przed mtodymi ludzmi pola nowych mozliwosci. Latwiejsze staty sie kontakty z innymi, pojawity
sie nowe mozliwosci w procesie uczenia, otworzyly sie nowe szanse na realizacje swoich pas;ji i zainteresowan,
ekspresji artystyczne;j.

Dla badanych przez nas nastolatkéw internet jest realnym narzedziem, ktére pomaga wyréwnaé szanse w prak-
tyce. Mtodzi tworcy, niezaleznie od stopnia zamoznos$ci czy miejsca zamieszkania, mogg mie¢ réowny dostep

do wiedzy i kontaktéw z ekspertami z catego swiata. Warto, aby w procesie ksztalcenia nauczyciele ktadli
nacisk na rozwijanie umiejetnosci korzystania z materiatéw dostepnych online oraz zachecali uczniow
do uczestnictwa i wspoéttworzenia sieci wspétpracy.

W narracji mtodych twércéw upublicznienie pasji, hobby w internecie wigze sie z wieloma niezwykle pozytyw-
nymi i wzmacniajgcymi doswiadczeniami. Mtodzi ludzie méwig o poczuciu przekroczenia wiasnych ograniczen,
otwarciu sie na $wiat, nabywaniu pewnosci w prezentowaniu wtasnych poglagdoéw i osiggnie¢, ale rowniez po-
zbywaniu sie nadmiernego krytycyzmu wobec siebie czy niesmiatosci. Czujg, ze tworzenie w internecie dostow-
nie zmienito ich zycie. Wydaje sie, ze ten rodzaj aktywnosci, konfrontujacy mtodych z réznorodnymi zadaniami
rozwojowymi, nadal pozostaje niedoceniony w formalnym systemie ksztatcenia.

Istotnym aspektem jest rowniez czesto opisywane przez mtodych twércéw doswiadczenie zwigzane z tworze-
niem w sieci — poczucie, ze taka dziatalno$¢ oraz jej odbidér pozwolity im ukierunkowacé sie na cel, ustanowic
priorytety, dokona¢ wyboru oraz utrzymacé sie w swoich postanowieniach (,kopniak motywacyjny”). Warto, aby
dorosli nie tylko popatrzyli na internet jako na zrédto potencjalnych zagrozen lub narzedzie stuzgce
wytacznie do rozrywki, ale rowniez dostrzegli jego niezwykle wszechstronny potencjal, ktory witasciwie
spozytkowany moze stac¢ sie intensywnym bodzcem do rozwoju dla mtodego cztowieka.
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Niniejszy raport to bardzo cenne opracowanie jakosciowe analizujace
rzeczywiste doswiadczenia nastolatkéw w internecie. To cenna préba
prezentacji pobudek, motywacji, ambicji, a wreszcie szeroko rozumianej
Sciezki tworczej mtodych ludzi w sieci. Raport to réwniez proba
przedstawienia mozliwosci internetu jako wszechstronnego srodowiska
rozwoju i kreacji mtodych ludzi, przestrzeni poszukiwania siebie,
budowania relacji, zdobywania doswiadczen, ale rowniez srodowiska
dojrzewania, budowania indywidualnej sciezki kariery, samodoskonalenia
zawodowego.

Raport oparty jest na wiedzy, a przede wszystkim na praktycznych
doswiadczeniach mtodych ludzi dziatajacych tworczo w internecie.
Narracja raportu prezentuje mtodych ludzi podejmujacych dziatalnos¢
tworczg i rozwojowa w internecie w sposob obiektywny, podkreslajac
zarowno pozytywne oblicze prowadzonej przez nich dziatalnosci, jak

i stabsze strony czy wrecz zagrozenia ptynace z realizacji wspomnianej
dziatalnosci.

Publikacja dotyczy bardzo aktualnych probleméw, wzbudzajacych duze
zainteresowanie w srodowisku naukowym, wsrod praktykow edukacii,
jak rowniez szerokiej opinii publiczne;j.

Na krajowym rynku wydawniczym nie znalaztam aktualnej pozycji
ksigzkowej, jak réwniez opracowania badawczego, poruszajacego

w zaprezentowany w niniejszym raporcie sposéb dziatalnosci mtodych
ludzi w internecie.
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