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Internet i media elektroniczne stworzyly zupelnie nowg przestrzen i narzedzia dla przemocy
psychologicznej. W tym $rodowisku moze by¢ ona realizowana przy pomocy bardzo
zroznicowanych srodkow: wiadomosci tekstowe, czaty, komunikatory, strony internetowe,
blogi, serwisy spoteczno$ciowe, grupy dyskusyjne itp. Sprawcy cyberprzemocy potencjalnie
moga mie¢ nieograniczone pole dzialania. W przeciwienstwie do wielu innych form przemo-
cy pozainternetowej, cyberprzemoc moze obejmowac w krétkim czasie bardzo duze grupy
odbiorcéw i uczestnikéw. Ofiarom jest bardzo trudno sie przed nig ukry¢ lub uciec od niej.

Choc¢ samo zjawisko zwykle wzbudza silne odczucia i jest postrzegane przez nas jako jedno-
znacznie negatywne, nie zawsze zdajemy sobie sprawe z tego, ze w pewnych okolicznosciach
nieintencjonalnie my réwniez mozemy stac si¢ uczestnikiem cyberprzemocy

(w tym réwniez sprawcg). Czasem jej przyczynkiem moze okazac che¢ zrobienia sobie

z sytuacji lub kogos innego pozornie niewinnego zartu. Innym razem moze to by¢ uleganie
pewnym grupowym procesom psychologicznym. W normalnych warunkach sg to procesy,
ktére pomagaja nam w odnajdywaniu si¢ w grupie. Natomiast w niekorzystnych warunkach
moga przyczyniac sie np. do nasilenia agresji wobec innych. Uleganie wéwczas tym procesom
sprawia, ze tracimy kontakt z tym, co sami myslimy, z tym co dobre i zfe (,,skoro tylu ludzi
tak mysli, muszg mie¢ racj¢”) i nasladujemy innych. Analogicznie moze dzia¢ si¢ pod
wplywem o0sdb, ktore postrzegamy jako autorytety (,jezeli kto$ taki w ten sposéb mysl,

to znaczy, ze tak trzeba”). Do$¢ dodac, ze podobne zjawiska uruchamiajg si¢ réwniez podczas
cyberprzemocy. Dlatego bardzo wazne jest, aby zachowa¢ uwazno$¢ i czujno$¢ na to,

co robimy i jak si¢ zachowujemy wobec innych podczas swojej aktywnosci w internecie.

Uczniowie zaje¢ wciela si¢ w role badaczy spotecznych zachowan. Na podstawie wynikow
eksperymentu Milgrama (1965) beda zastanawiali si¢ nad tym, kto i w jakich warunkach
moze staé si¢ sprawca cyberprzemocy oraz w jaki sposéb znajomo$¢ tych czynnikéw
moze przyczyniac si¢ do minimalizowania ryzyka cyberprzemocy.

Uczniowie:

 rozumiejg na czym polega zjawisko cyberprzemocy;

« wiedza, w jaki sposob ich zachowanie w internecie moze wplywaé na samopoczucie
innych uzytkownikow sieci;

o s3 Swiadomi tego, ze kazdy cztowiek w okreslonych warunkach moze sta¢ si¢ sprawca
cyberprzemocys;

« wiedza, jakie czynniki mogg minimalizowa¢ i maksymalizowa¢ ryzyko podejmowania
zachowan przemocowych w internecie.



ZADANIE 1.

CZAS: 20 min
METODA: praca w grupach
POMOCE: materialy Przewidywanie zachowari 0séb badanych, dtugopisy, zalacznik 1.

Podziel uczniéw na 4-5-osobowe zespoty. Kazdemu z nich przekaz materialy Przewidywanie
zachowat 0s6b badanych i dtugopisy. Nastepnie popros, aby zapoznali si¢ z otrzymanymi
materiatami i wykonali zadanie po uprzednim przedyskutowaniu tematu. Na prace maja
maksymalnie 15 minut.

Popro$ zespoly o prezentacje¢ wynikéw swoich prac na forum. Zapytaj kazdy z zespolow

0 to, co ich zdaniem wptyneto na to, ze wyniki eksperymentu okreslili w taki, a nie inny
sposob? Czym sie kierowali? Jakie przestanki brali pod uwage? Czy wczesniej styszeli

o tym eksperymencie? Po prezentacji prac przez wszystkie zespoly porozmawiaj z uczniami
o ich wrazeniach. Zapytaj réwniez, dlaczego ich zdaniem wyniki poszczegdlnych grup sa
tak bardzo zblizone/tak bardzo rézne? Czy wplyw na to miala ich wczesniejsza znajomos¢/
nieznajomos¢ eksperymentu Milgrama?

ZADANIE 2.

CZAS: 20 min
METODA: dyskusja
POMOCE: zalacznik 2.

Przyczep na tablicy material Wyniki eksperymentu Milgrama. Porozmawiaj uczniami na temat
ich wrazen dotyczacych eksperymentu i wykonywanego przez nich zadania.

Zapytaj, w jaki sposob wyniki eksperymentu Milgrama mogg by¢ pomocne w zrozumieniu
zjawiska cyberprzemocy? Mozesz zada¢ w tym celu nastepujace pytania pomocnicze:
« Co moze sprawial, ze uzytkownicy internetu zachowujq si¢ wobec innych w agresywny
i nieempatyczny sposob?
o W jaki sposéb mozemy zrozumiec ich zachowanie (np. motywy ich zachowania, funkcje,
jakie petni ono w ich Zyciu)?
o W jakim stopniu zachowanie sprawcy cyberprzemocy determinujq cechy indywidualne,
a w jakim warunki zewnetrzne?
« Kto moze stac sig sprawcg cyberprzemocy?
« Co moze nas uodparniac na negatywne wplywy, w tym cyberprzemoc?



Zajecia moga zosta¢ rozbudowane o nastepujace zadania:

1.

Burza moézgow/praca w grupach: Porozmawiaj z uczniami o tym, jakie czynniki moga
sprzyjac zjawisku cyberprzemocy? Z pojawiajacych sie w trakcie rozmowy pomystow
stworz liste hasel, zapisujac je na duzym arkuszu papieru. Nastepnie podziel uczestnikow
i uczestniczki na kilkuosobowe zespoty. Kazdemu z nich przekaz 3-4 hasta z listy, duzy
arkusz papieru i flamastry. Zadaniem zespolow jest opracowanie wskazowek dla uzytkow-
nikoéw internetu, ktére pomoga minimalizowa¢ wplyw otrzymanych czynnikéw ryzyka na
podejmowanie zachowan przemocowych w internecie. Na koniec popros$ grupy o prezen-
tacje swoich prac na forum. Porozmawiaj o tym, na ktére sposréd wymienionych czynni-
kéw mamy najwiekszy wplyw.

Dyskusja: Porozmawiaj z uczestnikami i uczestniczkami o etycznych aspektach
eksperymentu Milgrama. Zastandwcie sig, czy eksperyment mdgt mie¢ negatywny wpltyw
na uczestnikéw badania? Jezeli tak/nie, to dlaczego? W jaki sposéb mozna by bylo
zmodyfikowac zalozenia/procedure badawcza eksperymentu, aby zminimalizowa¢
ryzyko jego negatywnego wptywu na badanych?

Interesujesz si¢ psychologia? Masz dusze badacza? Poczytaj o innych ciekawych ekspe-
rymentach naukowych, np. w ksigzce P. G. Zimbardo, R. J. Gerring, Psychologia i zycie,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012. Zastandw sie, ktore z nich moga przyczy-
ni¢ sie do zrozumienia zjawiska cyberprzemocy. Wybierz jeden z nich i zrelacjonuj wycig-
gniete przez Ciebie wnioski w trakcie kolejnych zajec.

Czy po przeprowadzeniu zajec ich uczniowie:

» majg $wiadomos¢, ze kazdy czlowiek moze w okreslonych warunkach by¢ zdolny
do podejmowania zachowan ranigcych innych w internecie?

« rozumiejg, w jaki sposob rozne czynniki wplywaja na zjawisko cyberprzemocy?

« wiedzag, jakie czynniki maja wplyw na podejmowanie zachowan przemocowych
w internecie i w jaki sposéb moga na nie wplywa¢, aby minimalizowac ryzyko
stosowania przemocy w internecie?

» Eksperyment Stanleya Milgrama, Uniwersytet Yale, 1962 r., www.youtube.com,
https://www.youtube.com/watch?v=2YdBVgEApRI [dostep: 3.12.2017]

o Ulanowski Tomasz, Powtorka eksperymentu Milgrama: Polacy elektryzujaco
postuszni, www.wyborcza.pl, http://wyborcza.pl/7,75400,21495185,powtorka-ekspe-
rymentu-milgrama-polacy-elektryzujaco-poslusznihtml [dostep: 4.12.2017]


http://wyborcza.pl/7,75400,21495185,powtorka-eksperymentu-milgrama-polacy-elektryzujaco-posluszni.html
http://wyborcza.pl/7,75400,21495185,powtorka-eksperymentu-milgrama-polacy-elektryzujaco-posluszni.html

Zalacznik 1.
Przewidywanie zachowar 0s6b badanych

Wyobrazcie sobie nastgpujaca sytuacje. Jest rok 1962. Jestescie psychiatrami, znawcami natury
ludzkiej, ktorych Stanley Milgram, doktor pracujacy na Uniwersytecie w Yale, poprosit o prze-
widzenie wynikéw prowadzonego przez siebie eksperymentu wsréd 1000 ochotnikéw z Yale.
W tym celu przestal wam opis eksperymentu wraz z wykresem, na ktérym macie umiesci¢
swoje przewidywania.

Informacje przekazane przez Stanleya Milgrama

Opis badania: Ochotnicy sg przekonani, Ze celem eksperymentu jest zbadanie wptywu kar
na proces zapamigtywania. Kazdemu z nich méwimy, ze bedzie grat role nauczyciela, ktérego
zadaniem bedzie wymierzanie kary uczniowi (wstrzgsu elektrycznego) w sytuacji, gdy popetni
on blgd. Moj pomocnik gra role ,,ucznia”, o czym nie wiedzqg badani. Przed rozpoczeciem eks-
perymentu badany otrzymuje probny wstrzgs prgdem o napieciu 45 woltow. Nastgpnie oglgda
ucznia przywigzanego do ,krzesta elektrycznego” w drugim pomieszczeniu.

Po tym instruuje osobg badang, w jaki sposob postugiwac sig trzydziestoma przyciskami z napi-
sami od ,,staby wstrzgs (15 woltéw) do ,,niebezpieczeristwo: silny wstrzgs” (450 woltow). Badany
ma za zadanie aplikowac uczniowi przy kazdej pomytce lub braku reakcji wstrzgs za kazdym
razem zwigkszajgc napiecie o 15 woltéw. Z glosnika w pomieszczeniu dobiegajg krzyki i protesty
ucznia, ktore zmieniajq sie¢ wraz ze wzrostem napiecia wstrzgsow. Przy wstrzgsie o sile:
o 75 woltow uczeni zaczyna protestowaé;
o 150 woltow domaga si¢ zwolnienia z udziatu w eksperymencie;
o 180 woltow krzyczy, ze nie moze wytrzymac z bolu;
o przekraczajgcej 300 woltow krzyczy, ze ma chore serce, musi by¢ uwolniony, szarpie sig,

a nastepnie przestaje reagowac.

Gdy osoba badana waha sig lub nie chce zaaplikowac uczniowi kolejnego wstrzgsu, mowig jej,
Ze nie ma innego wyboru i musi to zrobic, poniewaz na tym polega jej zadanie.

Jakie sg wasze przewidywania wynikow?
1. Ile waszym zdaniem procent badanych nacis$nie po kolei wszystkie przyciski
(od 15do 450 V)?

Odpowiedz: ........... %



2. Ile oséb waszym zdaniem przerwie badanie i nie zaaplikuje wstrzgsu o sile:

Napiecie Liczba os6b, ktora przerwie badanie

15-135V

150V

165V

180 V

195V

210V

225V

240V

255V

270V

285V

300V

315V

330V

345V

360 V

375V

450 V




Zalacznik 2.

Wyniki eksperymentu Milgrama

Az 65% badanych nacisneto po kolei wszystkie przyciski (od 15 do 450 V)

Napiecie Liczba oséb, ktora przerwie badanie

15-135V 0
150V 0
165V 0
180V 0
195V 0
210V 0
225V 0
240V 0
255V 0
270 V 0
285V 0
300V 5 0s6b
315V 4 osoby
330V 2 osoby
345V 1 osoba
360 V 1 osoba
375V 1 osoba
450 V 26 0s6b

Zrédlo: https://pl.wikipedia.org/wiki/Eksperyment_Milgrama
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Wplyw innych na nasz wizerunek w sieci

Kilka przydatnych informacji

Wizerunek, jaki kreujesz w internecie, ma wplyw nie tylko na to, w jaki sposéb odbierajg
Cie inni ludzie, ale i jak sam si¢ ze sobg czujesz. Jednoczesnie, nie zalezy on tylko od Twojej
aktywno$ci. Zaréwno wizerunek oséb publicznych, jak i zwyktych uzytkownikéw internetu
podlega wplywom innych ludzi.

Z jednej strony Twoja aktywnos¢ w internecie (m.in. sposob wyrazania si¢; zamieszczane
przez Ciebie zdjecia, filmiki, wiadomosci, komentarze i informacje; Twoje statusy, polubienia
czy odpowiedzi mailowe) wplywa na to, w jaki sposéb inni ludzie Ci¢ odbierajg i na Ciebie
reaguja. Sposob postrzegania Twojej aktywnosci przez innych uzytkownikow sieci nie zawsze
jednak musi by¢ zbiezny z tym, jakie byty Twoje intencje. Dlatego zanim zdecydujesz si¢
podjac jaka$ aktywnos¢ w internecie, zastanow si¢ dwa razy nad tym, co upubliczniasz.
Pomocne jest w takiej sytuacji zadanie sobie prostego pytania: jak to, co zamierzasz zrobic,
moga odebra¢ Twoi koledzy/kolezanki, rodzina czy potencjalny, przyszty pracodawca.

Jak zapewne wiesz, §lady Twoich dzialan w sieci pozostaja w niej praktycznie na zawsze.

Z drugiej strony to, w jaki sposob inni uzytkownicy internetu oceniajg Twoja aktywnos¢é
(np. poprzez dodawanie lajkéw lub komentarzy) wptywa na Twoje samopoczucie,
samoocene i w efekcie na to, jak si¢ zachowujesz, rdwniez w internecie.

Warto pamigtac réwniez, ze wizerunkiem mozna manipulowa¢ - zdjecia z innym komenta-
rzem moga oznaczac zupelnie co$ innego i wywotywac sprzeczne reakcje, wypowiedzi
pozbawione kontekstu moga zmienia¢ swoj sens. Budujac swoj wizerunek w sieci warto
zdawac sobie sprawe z tego wplywu - zaréwno innych ludzi na nas, jak i nas na innych ludzi.

Scenariusz lekcji

Uczniowie zaje¢ poprzez udzial w grze symulacyjnej beda mieli okazje sprawdzié, w jaki spo-
sob nastawienie oraz zachowanie innych ludzi wptywa na nasze zachowanie i podejmowanie/
zaniechanie réznych aktywnosci oraz w jaki sposéb przyczynia si¢ to do budowania naszego
wizerunku w internecie.

Cele

Uczniowie:
« rozumieja, Zze na budowany wizerunek majg wpltyw réwniez inni uzytkownicy internetu;
o wiedzg, w jaki sposob zachowanie innych uzytkownikéw wplywa na podejmowane przez
nich aktywnosci i sposéb postrzegania siebie;
o potrafig krytycznie odnies¢ si¢ do zachowania innych uzytkownikéw internetu;
« s3 $wiadomi tego, Ze kontrolowanie swojego wizerunku wymaga uwaznosci na to,
co si¢ publikuje.



Przebieg zajec
ZADANIE 1.

CZAS: 30 min

METODA: gra symulacyjna

POMOCE: duzy arkusz papieru, flamastry, papierowe opaski z nazwami rél (szef, pomocnik
szefa, wazniak, gapcio, outsider, gwiazda, pracus)

Uwaga: przyporzgdkowujgc uczniom opaski nalezy pamietac, aby nie proponowac danej roli
osobie, ktéra na co dziet jest w podobny sposob traktowana w grupie, np. jezeli wsrod ochotni-
kow znajduje sie osoba, ktéra petni w grupie role kozla ofiarnego lub btazna, prowadzgcy powi-
nien przyporzgdkowac mu role np. szefa

Poinformuj uczniéw, ze za chwile wezma udzial w pewnym eksperymencie. Ustaw w kole,
na $rodku sali, siedem krzesel. Zapro$ na $rodek siedmiu ochotnikéw. Popros, aby pozostali
uczniowie pozostali na swoich miejscach.

Powiedz, ze za chwil¢ ochotnicy wcielg si¢ w role doradcéw ds. wizerunku. Otrzymali nowe
zlecenie. Maja stworzy¢ katalog wskazowek, ktorymi powinien kierowac si¢ nastoletni syn
prezydenta, aby w sposéb nalezyty dba¢ o swoj wizerunek w mediach spolecznosciowych.
Ich zadaniem bedzie przedyskutowanie problemu i spisanie minimum siedmiu wskazéwek.
Na wykonanie zadania majg maksymalnie 15 minut. Jest jednak jedno utrudnienie — kazdy/a
z nich bedzie petni¢ w zespole okreslong role. Sam/a nie otrzyma jednak informacji, jaka rola
zostala mu/jej przyporzadkowana - moze sie¢ tego jedynie domysla¢ na podstawie zachowania
innych oséb. W trakcie pracy musza zachowywac sie wobec pozostatych kolegdéw/kolezanek
w zgodzie z okreslong rolg. Nie moga jednak robi¢ tego w sposob, ktéry bedzie wprost wska-
zywal kolegom/kolezankom, jaka role pelnia.

Zaléz ochotnikom na glowy wczesniej przygotowane opaski z nazwami poszczegoélnych rdl.
Zrob to w taki sposob, aby osoba majaca sie wcieli¢ w dang role nie mogta jej odczytac.
Przekaz ochotnikom duzy arkusz papieru i flamastry.

Po uptywie maksymalnie 15 minut przerwij eksperyment. Zapytaj ochotnikéw czy domyslaja
sie, jaka role pelnili w grupie. Jezeli tak, popros o jej wymienienie. Nastepnie pozwol
ochotnikom zdja¢ opaski i sprawdzi¢, czy prawidlowo zidentyfikowali swoja role.

Podziekuj ochotnikom i popro$ ich, aby ponownie usiedli na swoich miejscach.

Porozmawiaj z uczestnikami i uczestniczkami na temat ich wrazen dotyczacych
przeprowadzonego eksperymentu. W pierwszej kolejnosci porozmawiaj z ochotnikami.

Pytania pomocnicze, ktére mozesz zada¢ ochotnikom:
o Jak czuliscie sie w tej sytuacji?
o W jaki sposéb zachowania pozostatych osob wplywaly na wasze zachowanie
i podejmowanie/zaniechanie pewnych aktywnosci?
o Jak sposob, w jaki traktowaliscie pozostatych uczestnikow eksperymentu wpltywat
na nich?




Wplyw innych na nasz wizerunek w sieci

o W jaki sposob to, jak traktowaliscie siebie nawzajem, wplywato na prace waszego
zespotu, postawione cele i ich realizacje?

o Czy udato sie wam wykonac wasze zadanie?

o Co myjslicie o przygotowanych przez was wskazowkach? Jak oceniacie
ich przydatnosé?

o Czy teraz przychodzg wam do glowy jeszcze inne wskazowki, ktorych wczesniej
nie zapisaliscie? Jakie?

Pytania pomocnicze, ktére mozesz zada¢ pozostalym uczniom - obserwatorom:

o Jakie uczucia pojawiaty si¢ w was w trakcie trwania eksperymentu?

o Co myjslicie o przygotowanych przez ochotnikow wskazéwkach? Jak oceniacie
ich przydatnos¢? Czy przychodzg wam do glowy inne, ktére nie pojawily sig w trakcie
dyskusji ochotnikow? Jakie? Czy czegos waszym zdaniem zabrakto?

o Czy byly momenty, w ktorych dziato si¢ pomiedzy ochotnikami cos, co si¢ wam
nie podobato? W jaki sposéb w tych momentach zachowywali sie/komunikowali
ochotnicy?

o Czy byly momenty, w ktorych chcielibyscie zareagowac? Co was powstrzymywato?
Co mogtoby wam poméc zadziatac? Jaki wptyw mogloby to miec na pozostatych
uczestnikow eksperymentu?

ZADANIE 2.

CZAS: 15 min
METODA: dyskusja

Porozmawiaj z uczestnikami i uczestniczkami zajec¢ o tym, w jaki sposéb dziatania innych
uzytkownikow internetu wptywaja na nasz wizerunek i zachowanie w sieci. Dyskusje rozpocz-
nij od zadania pytania: Jak myslicie, czy to, w jaki sposdb jestesmy traktowani przez innych
uzytkownikow internetu wptywa na nasz wizerunek w sieci?

Jezeli nie, to dlaczego tak uwazacie? Jakie argumenty przemawiajq za tym? Czy przychodzg
wam do glowy przyktady, ktére potwierdzajq waszq teze?

Jezeli tak, to dlaczego tak uwazacie? Jakie argumenty przemawiajq za tym? Czy przychodzg
wam do glowy przyktady, ktére potwierdzajq waszq teze?

Pytania pomocnicze, ktére mozesz zada¢ w trakcie dyskusji:

o Czy mozna sprowokowac drugg osobg do zachowywania si¢ w okreslony sposéb?

o W jaki sposob zachowania innych uzytkownikow mogg wplywacé na nasze zachowanie
w sieci? Czy np. sposéb, w jaki komentujemy zamieszczane przez nich zdjecia wplywa
na ich zachowanie, a w konsekwencji — na ich wizerunek?

o Jakie aktywnosci innych uzytkownikow wplywajg na nasz wizerunek w sieci?

o Jakie dziatania mozemy podejmowac, Zeby minimalizowac ryzyko wptywu innych
uzytkownikéw na nasz wizerunek w sieci?¢ W jaki sposob mozemy sie zachowywac,
by minimalizowac to ryzyko?



Ocena zajec

Czy po przeprowadzeniu zaje¢ uczniowie:
« rozumieja, w jaki sposob aktywno$¢ innych uzytkownikéw internetu wpltywa
na ich samopoczucie i zachowanie?
» potrafig spojrze¢ krytycznie zar6wno na swoje, jak i innych aktywnosci podejmowane
w internecie?
» wiedzg, jakie czynniki majg wplyw na ich wizerunek w internecie i sa $wiadomi,
ze bez zachowania ostroznosci trudno go w petni kontrolowac?

Zadania dodatkowe

ZADANIE 3.

CZAS: 15 min
METODA: praca w grupach, dyskusja na forum
POMOCE: posty wybranych oséb

Zajecia mogg zosta¢ rozbudowane o ¢wiczenie, w trakcie ktérego mtodzi ludzie oceniajg
w 3-4-osobowych zespotach wybrang aktywnos¢ w sieci (np. ostatni post i zdjecie zamiesz-
czone na profilu spolecznosciowym znanego aktora) z perspektywy osoby, ktora:

o grupa 1 - jest wielkim fanem artysty,

o grupa 2 - nie przepada za pogladami artysty,

o grupa 3 - nigdy o nim nie slyszala,

e grupa4 - jest poirytowana,

o grupa5 - czuje si¢ bardzo zadowolona.

Po zakonczeniu zadania porozmawiaj z uczniami o tym, jaki wpltyw na ocene tresci w interne-
cie maja nastawienie i intencje odbiorcow.

ZADANIE 4.

CZAS: 5 min
METODA: praca indywidualna
POMOCE: kroétka ankieta (zalacznik 1.), flamastry

Popro$ uczniéw o zaznaczenie prawidtowych odpowiedzi. To zadanie mozesz przygotowaé
w formie kroétkiej ankietki online, jesli regulamin szkoty nie zakazuje uzywania telefonéw
komoérkowych w szkole.

Czy wiesz, ktére sposrod wymienionych czynnikéw wplywaja na to, ze jesteSmy bardziej lub
mniej podatni na uleganie wptywowi spolecznemu? Sprawdz swoja wiedz¢. Oznacz ponizsze
zdania jako prawdziwe lub falszywe:




Wplyw innych na nasz wizerunek w sieci

1. PRAWDA FALSZ Im czedciej mamy kontakt z dang grupa, tym ich wplyw
na nas jest wigkszy.

2. PRAWDA FALSZ Sila stosowanego przez inne osoby nacisku ma wptyw
na nasze zachowanie.

3. PRAWDA FALSZ Nasze uczucia do osoby nie maja wplywu na to, czy ulegamy
jej wpltywom.

4. PRAWDA FALSZ Osoby z niska samoocena sg bardziej podatne na uleganie
wplywom.

5. PRAWDA FALSZ Kobiety sg bardziej odporne na uleganie wplywom
w sytuacji bezposredniego nacisku.

Materiatly

« Kus Jakub, Facebook, Twitter, Instagram. Jak serwisy spotecznosciowe wplywaja
na naszg psychike?, www.newsweek.pl, http://www.newsweek.pl/styl-zycia/facebook
-twitter-instagram-wplyw-internetu-na-psychike,artykuly,395700,1.html
[dostep: 3.12.2017]

+ Siedlecka Ewa, Realizacja: Maciej Czajkowski, Mamy prawo: Na ile dziennikarz
moze kreowac¢ wizerunek osoby, z ktéra robi wywiad?, www.wyborcza.pl,
http://wyborcza.pl/10,82983,21322481,mamy-prawo-na-ile-dziennikarz-moze
-kreowac-wizerunek-osoby.html [dostep: 3.12.2017]


http://www.newsweek.pl/styl-zycia/facebook-twitter-instagram-wplyw-internetu-na-psychike,artykuly,395700,1.html
http://www.newsweek.pl/styl-zycia/facebook-twitter-instagram-wplyw-internetu-na-psychike,artykuly,395700,1.html
http://wyborcza.pl/10,82983,21322481,mamy-prawo-na-ile-dziennikarz-moze-kreowac-wizerunek-osoby.html
http://wyborcza.pl/10,82983,21322481,mamy-prawo-na-ile-dziennikarz-moze-kreowac-wizerunek-osoby.html

Zalacznik 1:

Czy wiesz, ktore sposrod wymienionych czynnikéw wplywaja na to, ze jesteSmy bardziej lub
mniej podatni na uleganie wplywowi spotecznemu? Sprawdz swojg wiedze. Oznacz ponizsze
zdania jako prawdziwe lub fatszywe:

1.

PRAWDA FALSZ Im czeéciej mamy kontakt z dang grupa, tym ich wplyw

na nas jest wigkszy.

PRAWDA FALSZ Sila stosowanego przez inne osoby nacisku ma wptyw

na nasze zachowanie.

PRAWDA FALSZ Nasze uczucia do osoby nie majg wpltywu na to, czy ulegamy
jej wpltywom.

PRAWDA FALSZ Osoby z niskg samoocena sg bardziej podatne na uleganie
wplywom.

PRAWDA FALSZ Kobiety sg bardziej odporne na uleganie wplywom

w sytuacji bezposredniego nacisku
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Jeden réwna sie cztery - o czterech plaszczyznach wypowiedzi

Kilka przydatnych informacji

Niemiecki profesor psychologii Friedman Schulz von Thun w latach 70-tych XX wieku,
probujac lepiej zrozumie¢ i wyjasnic to, dlaczego jedne komunikaty uruchamiaja silne
emocje, a inne nie, opracowal koncepcje multikomunikacji. Nazwal ja kwadratem
wypowiedzi. Zauwazyl bowiem, ze kazda wypowiedz, zaréwno z punktu widzenia nadawcy;,
jak i odbiorcy, moze by¢ rozumiana z perspektywy czterech plaszczyzn. Kazda z nich niesie
za sobg okreslone znaczenie psychologiczne. Przyjmujac stanowisko stuchacza, Friedman
Schulz von Thun okreslit to mianem stuchania czworgiem uszu. Wyrdznit on nastepujace
plaszczyzny komunikacji:

FAKTY

-

-
8

NADAWCA

13dV

ODBIORCA

UJAWNIANIE SIEBIE

RELACJA

« FAKTY (plaszczyzna rzeczowa) — wypowiadajac si¢ i stuchajac jesteSmy nastawieni na
fakty i informacje. Wypowiedzi nie majg charakteru opinii, majg natomiast wymiar czysto
informacyjny.

Najwazniejsze pytania z punktu widzenia nadawcy: Co? Jak? Gdzie? Kiedy?
Najwazniejsze pytania z punktu widzenia odbiorcy: Co? Jak? Gdzie? Kiedy?

» APEL (plaszczyzna apelowa) — wypowiadajac si¢ i stuchajac jesteSmy nastawieni na
wypowiadane potrzeby i oczekiwania. Punkt cigzkosci pada zatem na wyrazanie potrzeb



i ich odczytywanie. Nadawca komunikuje czego chce i do czego chce nakloni¢ druga
osobe, natomiast odbiorca nastawia si¢ na identyfikowanie potrzeb i oczekiwan nadawcy.
Najwazniejsze pytania z punktu widzenia nadawcy: Czego od niego/niej oczekuje?

Do czego chce jego/jg naktonic?
Najwazniejsze pytania z punktu widzenia odbiorcy: Czego on/ona ode mnie chce?

Co powinienem/powinnam zrobié/jak si¢ zachowac?

o Plaszczyzna ujawniania siebie (ujawnianie siebie) - wypowiadajac si¢ i stuchajac
jestesmy nastawieni na wylawianie opinii, ocen i stanu emocjonalnego nadawcy,
bez wzgledu na to, czy ktos robi to wprost czy nie.

Najwazniejsze pytania z punktu widzenia nadawcy: Co mysle? Co czuje?

Co sig ze mng dzieje?

Najwazniejsze pytania z punktu widzenia odbiorcy: Co si¢ z nim/nig dzieje? Co czuje?
Co lubi? Co mysli?

o Plaszczyzna relacyjna (relacja) - wypowiadajac si¢ i stuchajac szukamy informacji
o stosunku nadawcy do obiorcy. Ta plaszczyzna w najwigkszym stopniu wplywa na to,
jak komunikujacy czujq si¢ ze soba: czy czujg sie akceptowani i traktowani powaznie,
czy wrecz przeciwnie — lekcewazeni.

Najwazniejsze pytania z punktu widzenia nadawcy: Co mysle o nim/niej? Jaki mam do
niego/jej stosunek?

Najwazniejsze pytania z punktu widzenia odbiorcy: Jak on/ona sie do mnie odnosi?
Co o mnie mysli? Kim ja dla niego/jej jestem?

Wedlug Friedman Schulz von Thuna najbardziej owocna komunikacja zachodzi wowczas,
kiedy potrafimy elastycznie i swobodnie korzysta¢ z wszystkich plaszczyzn wypowiedzi.
Konflikty i nieporozumienia powstaja wtedy, gdy dwie osoby poruszajg si¢ na osobnych
plaszczyznach. Najmniej konfliktogenng plaszczyzng jest plaszczyzna rzeczowa, a najbardziej
- relacyjna. Najlepsza metodg, aby upewnic¢ si¢ co do intencji nadawcy, jest zadawanie pytan
i klaryfikowanie, np. Czy chodzi ci o to, Ze...

Scenariusz lekcji (2x45 min)

Uczniowie zaje¢ poznaja teori¢ multikomunikacji Friedmana Schulza von Thuna. Podczas
¢wiczen praktycznych bedg mieli okazj¢ prze¢wiczy¢ formutowanie i odbieranie komunika-
tow z roznych plaszczyzn wypowiedzi. Dzigki temu lepiej zrozumieja, ze to, jak odbieramy
i jak reagujemy na dany komunikat zalezy w duzym stopniu od nas samych. Jednocze$nie
poznaja konkretne narzedzia komunikacyjne stuzace doprecyzowaniu wypowiedzi

i sprzyjajace budowaniu wzajemnego zrozumienia.




Jeden réwna sie cztery - o czterech ptaszczyznach wypowiedzi

Cele

Uczniowie:

« rozumieja, ze komunikacja jest zlozonym procesem (na podstawie teorii multikomunikacji),

» 53 $wiadomi tego, ze to, jak reagujemy na docierajace komunikaty w duzym stopniu zalezy
od nas samych,

« wiedza, w jaki sposéb moga korzystac¢ z koncepcji kwadratu wypowiedzi w celu osiagnie-
cia lepszego porozumienia z drugim czlowiekiem.

Przebieg zajec - I czesc
ZADANIE 1.

CZAS: 20 min
METODA: praca na forum
POMOCE: duzy arkusz papieru, kolorowe flamastry

Popro$ uczniéw, aby wyobrazili sobie sytuacje, w ktérej chlopak méwi do znajomych,

ktérzy sa u niego z wizyta: Jest juz ciemno. Co nastolatek chcial przez to powiedzie¢?
Pomysty uczestnikéw i uczestniczek zapisz na duzym arkuszu papieru. Jezeli pojawig si¢
wsrod mlodych ludzi watpliwosci dotyczgce braku dostepu do informacji wskazujacych

na intencje nadawcy, np. ton glosu, wyjasnij, ze ich zadaniem jest wziecie pod uwage réznych
ewentualnosci. Pomysly zapisuj na duzym arkuszu papieru. Jezeli ¢wiczenie sprawia uczestni-
kom i uczestniczkom trudnosci, odwolaj si¢ do pytan pomocniczych:

o O czym méwi chlopak?

»  Co chce da¢ do zrozumienia swoim znajomym?

» Jak on sam czuje si¢ w sytuacji?

«  Co mysli o swoich znajomych?

Wisrdd przyktadowych sposobdéw odebrania komunikatu moga si¢ znalez¢ nastepujace:
Jest pozna pora. Zasiedzieliscie sie. Idzcie juz sobie. W ogdle si¢ mng nie przejmujecie.

Chce mi si¢ spac. Chce juz zostac¢ sam i i$¢ spac. Chyba czujecie si¢ u mnie swobodnie.
Dobrze spedzamy wspolnie czas.

Nastepnie popro$ uczniow, aby zastanowili si¢ nad tym, jakie uczucia moglyby si¢ pojawic¢

u adresatow, w zaleznosci od tego, jak zrozumieli wypowiedz kolegi. Nazwy emocji zapisz

obok odnotowanych wczesniej interpretacji. Na zakonczenie ¢wiczenia zapytaj, jakie skojarze-

nia nasuwajg sie uczestnikom i uczestniczkom w zwiazku z ¢wiczeniem. Podkresl, Ze to,

w jaki sposob odbieramy dany komunikat wptywa na to, jak potoczy si¢ dalszy kontakt.

Pytania pomocnicze, ktére mozna wowczas zadac:

» Co sgdzicie o tym, jak rézZne emocje mogq si¢ pojawic¢ pod wpltywem jednego komunikatu?

o Czy to, jak odbiorcy zrozumieli wypowiedz kolegi, bedzie miato wpltyw na ich dalsze
samopoczucie i zachowanie?



ZADANIE 2.

CZAS: 20 min
METODA: praca na forum
POMOCE: duzy arkusz papieru, kolorowe flamastry, zataczniki 1 i 2

Przedstaw uczestnikom i uczestniczkom model mulitkomunikacji von Thuna, korzystajac

z informacji zawartych w czesci Kilka przydatnych informacji. Narysuj kwadrat wypowiedzi
i wypisz podstawowe pytania zwigzane z poruszaniem si¢ po poszczegdlnych plaszczyznach
wypowiedzi (lub rozdaj uczniom zaltaczniki 1 i 2). Nastepnie popros, aby uczestnicy

i uczestniczki sprobowali rozpoznaé, do ktérych plaszczyzn wypowiedzi naleza
wypracowane w poprzednim ¢wiczeniu interpretacje.

Przebieg zajec - Il czeSc:
ZADANIE 3,

CZAS: 25 min
METODA: miniwyklad, praca w grupach, praca na forum
POMOCE: duzy arkusz papieru, kolorowe flamastry

Przypomnij uczniom podstawowe zasady teorii multikomunikacji i koncept kwadratu
wypowiedzi (zalacznik 1 i 2). Nastepnie podziel uczniéw na cztery grupy. Przekaz kazdej
grupie duzy arkusz papieru i flamastry. Kazda z grup losuje nazwe jednej z czterech
plaszczyzn wypowiedzi. Zadaniem grup jest wyobrazenie sobie osoby, ktéra postuguje si¢
w stuchaniu wyltacznie jedng plaszczyzng: rzeczows, relacyjna, apelows, ujawniania siebie.
Praca powinna odpowiada¢ na pytania:

o Jakie emocje przezywa?

o Jaki ma stosunek do innych ludzi?

o Jak zachowuje si¢ podczas konfliktow?

o Jak zachowuje si¢ w kryzysowej sytuacji?

W ramach podsumowania popros uczniéw o wypunktowanie, w czym moga pomagac,
a w czym przeszkadzac poszczegolne plaszczyzny wypowiedzi.

Podpowiedzi:

W czym moze pomagac / w czym moze przeszkadzacé dana plaszczyzna wypowiedzi:

o rzeczowa: pomaga w ustalaniu stanu faktycznego, przydatne w rozwigzywaniu zadan,
konfliktow; moze prowadzi¢ do trudnos$ci w zrozumieniu wzajemnych emocji;

o apelowa: pomaga w sytuacji, kiedy trzeba si¢ domysle¢ tego, czego ktos od nas potrzebuje,
np. w relacji rodzic - dziecko; moze prowadzi¢ do tego, ze kto$ na rzecz innych zaniedba
wlasne potrzeby;

« ujawniania siebie: pomaga nam lepiej zrozumie¢ drugg osobe, sprzyja budowaniu bliskich
relacji; moze przeszkadzac np. w sytuacji, kiedy trzeba co$ pilnie ustali¢ i podja¢ szybkie
dzialanie;




Jeden réwna sie cztery - o czterech ptaszczyznach wypowiedzi

 relacji: pomaga w odnajdywaniu sie w réznych sytuacjach z ludzmi; jezeli ucho relacji jest
przesadnie wyczulone na odczytywanie w wypowiedziach innych 0séb odrzucenia i nie-
checi wobec siebie, moze prowadzi¢ do konfliktéw, napiec i pogorszenia samopoczucia.

ZADANIE 4.

CZAS: 20 min
METODA: praca na forum
POMOCE: duzy arkusz papieru, kolorowe flamastry, pudetko

Rozdaj uczestnikom i uczestniczkom karteczki papieru i dtugopisy. Kazdy z nich zapisuje
jeden wymyslony przez siebie komunikat. Moze to by¢ zdanie lub réwnowaznik zdania.
Zbierz karteczki pudetka i je wymieszaj. Nastepnie podziel uczestnikow i uczestniczki na
kilkuosobowe grupy. Kazda z grup losuje po jednej karteczce. Zadaniem grup jest umieszcze-
nie wylosowanej wypowiedzi w tzw. kwadracie wypowiedzi i przenalizowanie jej pod katem
kazdej z plaszczyzn osoby stuchajacej. Innymi stowy, kazda z grup musi uruchomic swoje
cztery uszy i zastanowi¢, co mozna uslysze¢ w danym komunikacie.

W ramach podsumowania podkresl, ze kazda plaszczyzna wypowiedzi dostarcza nam waz-
nych informacji, ale cala sztuka polega na tym, zeby umie¢ korzystac ze wszystkich czterech
plaszczyzn. Dzigki temu, mozemy lepiej rozumie¢ siebie nawzajem. Warto tez przyjrzec sie
sobie i pomysle¢, ktora z plaszczyzn wypowiedzi postuguje sie najczesciej — ta, ktérg wybie-
ram, moze istotnie wpltywac na to, jak postrzegam siebie i sposdb, w jaki wchodz¢ w relacje
z innymi.

Wariant zadania 4.

Po zapisaniu komunikatéw i zebraniu ich do pudetka pozwdl kazdemu z uczestnikéw

i uczestniczek wylosowa¢ po jednym z nich. Nastepnie dokonaj podziatu na cztery grupy.
Kazdej z grup przypisz jedna z ptaszczyzn wypowiedzi. Uczniowie odczytujg kolejno na glos
wylosowane przez siebie komunikaty, a wskazane przez Ciebie zespoly majg za zadanie
sprawdzi¢ o co chodzi nadawcy z perspektywy przypisanej grupie plaszczyzny: faktu, apelu,
relacji, ujawniania siebie.

Przyklad:

Jest tadna pogoda.

» plaszczyzna rzeczowa: Czy chodzi co o to, Ze swieci storice i nie ma deszczu?
o plaszczyzna relacji: Lubisz dzieli¢ si¢ ze mng swoimi wraZeniami?

» plaszczyzna ujawniania siebie: Cieszysz si¢ z tego?

» plaszczyzna apelowa: Czy chodzi ci o to, Ze mam i$¢ z tobg na spacer?



FAKT
Nie ma juz ciastek

UJAWNIANIE APEL
SIEBIE SKONCZYLY SIE Przvnies
Mam ochote CIASTKA d

nowe ciastka

na wiecej ciastek

RELACJA
Nie przewidziates,
ze bardzo lubie ciastka

Ocena zajec

Czy po przeprowadzeniu zaje¢ uczniowie:

« rozumieja, ze kazdy komunikat mozna rozpatrywa¢ z punktu widzenia réznych
plaszczyzn?

« potrafig wskaza¢ pozytywne i negatywne aspekty poszczegdlnych plaszczyzn?

» wiedzg, Ze do nieporozumien moze prowadzi¢ poruszanie si¢ po dwoch réznych
plaszczyznach?

Materiaty

Model kwadratu komunikacyjnego:
https://pl.wikipedia.org/wiki/Model_kwadratu_komunikacyjnego




Jeden réwna sie cztery - o czterech plaszczyznach wypowiedzi
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Zalacznik 2.

FAKTY
(PLASZCZYZNA RZECZOWA)

— wypowiadajac sie i stuchajgc jestesmy
nastawieni na fakty i informacje. Wypowiedzi
nie majg charakteru opinii, majg natomiast
wymiar czysto informacyjny.

-

Nadawca: Co? Jak? Gdzie? Kiedy?
Odbiorca: Co? Jak? Gdzie? Kiedy?

APEL
(PLASZCZYZNA APELOWA)

— wypowiadajgc sie i stuchajgc jestesmy nasta-
wieni na wypowiadane potrzeby i oczekiwania.
Punkt ciezkosci pada zatem na wyrazanie potrzeb
i ich odczytywanie. Nadawca komunikuje czego
chce i do czego chce nakfoni¢ drugg osobe,
natomiast odbiorca nastawia sie
na identyfikowanie potrzeb i oczekiwan nadawcy.

-

Nadawca: Czego od niego/niej oczekuje?
Do czego chce jego/jg nakfonic?
QOdbiorca: Czego on/ona ode mnie chce?
Co powinienem/powinnam
zrobic/jak sie zachowac?

UJAWNIANIE SIEBIE
(PLASZCZYZNA UJAWNIANIA SIEBIE)

— wypowiadajgc sie i stuchajac jestesmy
nastawieni na wytawianie opinii, ocen i stanu
emocjonalnego nadawcy, bez wzgledu na to,

czy kto$ robi to wprost czy nie.

R
P 4

Nadawca: Co mysle? Co czuje?
Co sie ze mng dzieje?
Odbiorca: Co sie z nim/nig dzieje?
Co czuje? Co lubi? Co mysli?

RELACJA
(PLASZCZYZNA RELACYJNA)

— wypowiadajgc sie i stuchajgc szukamy
informac;ji o stosunku nadawcy do obiorcy.

Ta ptaszczyzna w najwiekszym stopniu wptywa
na to, jak komunikujacy czujg sie ze soba:
czy czujg sie akceptowani i traktowani powaznie,
czy wrecz przeciwnie — lekcewazeni.

ﬁ

Nadawca: Co mysle o nim/niej?
Jaki mam do niego/jej stosunek?
Odbiorca: Jak on/ona sie do mnie

odnosi? Co o mnie mysli?
Kim ja dla niego/jej jestem?




Informacje zwrotne
- opinie, nie fakty
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Informacje zwrotne s3 nieodfaczng cze¢scig naszego zycia, zaréwno online, jak i offline.
Dzigki nim dowiadujemy sig, w jaki sposdb inni ludzie odbierajg nas i nasze zachowania, mo-
zemy rozwija¢ w sobie pozadane cechy czy umiejetnosci badz pracowac nad zmiang naszego
zachowania. Uzywajac informacji zwrotnych mozemy zasygnalizowa¢ innym ludziom, co

w ich postgpowaniu budzi nasze watpliwosci lub wrecz przeciwnie — uznanie, w jaki sposéb
ich zachowanie wptywa na nas i nasze samopoczucie oraz czego od nich oczekujemy.

Prawidlowo sformulowana informacja zwrotna pomaga nam w rozmowie dotyczacej zar6wno

pozadanych, jak i niepozadanych cech lub zachowan z szacunkiem do siebie i innych.

Dzigki temu sprzyja ona pracy zespolowej, wzmacnia wspotprace i pomaga rozwija¢ wlasny

potencjal. Z drugiej strony, nie zawsze jest nam tatwo przyjmowac informacje zwrotne.

Jezeli odbieramy je jako krytyke i ocene, moga one wzmacnia¢ w nas i w innych postawe

obronng - trudno nam jest wtedy zastanowic si¢ nad zawartymi w nich informacjami.

Dlatego przekazujac informacje zwrotne warto pamietac, ze:

« Informacja zwrotna powinna odnosic¢ si¢ do konkretnego zachowania, z ktérym sie
spotkali$my lub sytuacji, na ktéra dane zachowanie mialo znaczacy wptyw. W zwigzku
z tym kazda informacja zwrotna powinna zawiera¢ rzeczowy opis sytuacji lub zachowania,
do ktorej/ktérego chcemy sie odwotac.

+ Celem konstruktywnej informacji zwrotnej jest najczesciej poinformowanie drugiej osoby
o naszych obserwacjach oraz zachecenie jej do przemyslenia danej sprawy lub zmiany
zachowania. Informacja zwrotna powinna wigc odnosic¢ sie do zachowania, na ktére druga
strona ma wplyw i ktére moze zmieni¢. Dobrze, jedli jest przekazywana w odpowiednim
czasie (czyli wtedy, kiedy jeszcze mozna cos zmieni¢ lub naprawic).

 Informacja zwrotna nie powinna zawiera¢ uogdélnien, ocen czy oskarzen. Szacunek do
drugiej osoby i siebie to podstawa konstruktywnej informacji zwrotnej.

» Osoba udzielajaca informacji zwrotnej powinna pamigtaé, ze obie strony moga patrze¢
na dang sprawe z innej perspektywy. W zwiagzku z tym, przekazujac informacje zwrotna
warto powolywac si¢ na siebie - méwic¢ o tym, w jaki sposéb mysle o danej sprawie, jak si¢
czuj¢ w danej sytuacji, czego oczekuje.

» Informacja zwrotna nie powinna stuzy¢ roztadowaniu naszych emocji i nie powinna by¢
udzielana bez wzgladu na osobe, do ktdrej ja kierujemy. Przekazujac informacje¢ zwrotna
musimy bra¢ pod uwage stan emocjonalny drugiej osoby i to, czy jest w stanie zrozumie¢
nasz przekaz. Empatyczna postawa i dbanie o uczucia obu stron to jedna z waznych
sktadowych informacji zwrotnych.

 Nie tylko stowa wptywaja na odbiér przekazywanej informacji zwrotnej. Rownie wazne sg
wlasciwy moment i miejsce przekazania informacji zwrotnej, aktywne stuchanie odbiorcy,
sygnaly niewerbalne (takie jak mowa ciala, mimika, ton glosu itp.).

» Informacja zwrotna nie jest sposobem na wymuszenie zmiany w drugiej osobie, chyba,
ze narusza nasze granice psychologiczne lub fizyczne. W takiej sytuacji mamy prawo ocze-
kiwa¢ zmiany zachowania. W przypadku, gdy oczekiwana zmiana nie nastgpuje, zawsze
mozemy odwolac si¢ do pomocy z zewnatrz (np. osoby dorostej, odpowiednich stuzb).

o Tym, co moze pomoéc przyjacé krytyczne informacje zwrotne jest zwrdcenie uwagi
i docenienie pozytywnych aspektéw zachowania drugiej osoby. Jezeli koncentrujemy sie
za bardzo na negatywnych stronach, mozemy wzmacnia¢ w niej obronng postawe
— zamiast nas wyslucha¢, bedzie bronic si¢ przed atakiem.



Uczniowie w trakcie zadan beda rozwijali umiejetno$¢ formulowania konstruktywnych
informacji zwrotnych, zar6wno w internecie, jak i poza nim. Poznaja kryteria prawidtowo
sformulowanej informacji zwrotnej. Zastanowig sie, dlaczego warto przyjmowac informacje
zwrotne od innych oraz zidentyfikujg przeszkody, ktére utrudniaja przyjmowanie informacji
zwrotnych/przekazywanie informacji zwrotnych innym ludziom w kontakcie osobistym

lub internetowym.

Uczniowie:
« umiejg formulowa¢ konstruktywne informacje zwrotne;
« 53 $wiadomi, w czym moga by¢ im pomocne informacje zwrotne;
« s3 $wiadomi przeszkod, ktore powoduja, ze niekiedy napotykamy trudnosci
w formutowaniu informacji zwrotnych w pewnych sytuacjach lub w stosunku
do pewnych oséb.

ZADANIE 1.

CZAS: 10 min
METODA: eksperyment na forum
POMOCE: flamaster lub inny niewielki przedmiot

Zapro$ ucznidéw do udzialu w krétkim eksperymencie. Popros, aby ochotnik opuscil na chwile
pomieszczenie, w ktdrym odbywaja sie zajecia. Nastepnie popros klase o ukrycie flamastra
(lub innego malego przedmiotu) w nieoczekiwanym miejscu. Klasa przez pierwsze trzy
minuty poszukiwan nie daje ochotnikowi zadnych wskazéwek.

Nastepnie zapro$ ochotnika do sali. Powiedz, ze jego zadaniem jest odszukanie ukrytego

w pomieszczeniu przedmiotu — ma na to trzy minuty. Po uplywie wyznaczonego czasu prze-
rwij poszukiwania. Powiedz, ze teraz uczniowie mogg pomoéc ochotnikowi w poszukiwaniach.
Nie mogg jednak zdradza¢ miejsca ukrycia przedmiotu, a jedynie udziela¢ ochotnikowi infor-
macji zwrotnych, np. Zauwazylem, Ze czesciej szukasz przedmiotu po prawej stronie pomiesz-
czenia. Moim zdaniem warto byloby rozejrzec si¢ w miejscu, w ktérym zazwyczaj stojg doniczki.
Jezeli po kolejnych 3 minutach przedmiot nie zostanie znaleziony, wlacz si¢ w proces udziela-
nia informacji zwrotnych i doprowadz do znalezienia przedmiotu.

W ramach podsumowania zapytaj uczniéw o ich wrazenia z eksperymentu. Nastepnie poroz-
mawiaj z nimi o tym, dlaczego informacje zwrotne sg nam potrzebne

w codziennym zyciu. Podkred], ze dzigki nim mozemy zmienia¢ nasze zachowanie

i dostosowywac je do wymogow spolecznych, wiemy, w jaki sposéb to, co robimy wptywa



na innych, mozemy komunikowa¢ innym nasze potrzeby, uczucia i oczekiwania oraz czu¢ si¢
bezpiecznie w relacjach z innymi ludzmi.

ZADANIE 2.

CZAS: 20 min
METODA: praca indywidualna, dyskusja w zespofach
POMOCE: zalgcznik 1., czerwone i niebieskie flamastry

Rozdaj kazdemu uczniowi Komentarze w internecie (zalgcznik 1.) i dwa flamastry:
niebieski i czerwony. Nastepnie popros, aby zaznaczyli odpowiednim kolorem te sposrod
wypowiedzi internautow, ktére ich zdaniem:

1. Spelniajg kryteria prawidlowo sformulowanej informacji zwrotnej (kolor niebieski),
2. Nie spelniajg kryteriow prawidtowo sformutowanej informacji zwrotnej (kolor czerwony).

Popros, aby zastanowili sig, dlaczego ich zdaniem dany komunikat nie spelnia kryteriéw
konstruktywnej informacji zwrotnej. Swoje pomysty uczniowie zapisuja na otrzymanym
zalgczniku.

Nastepnie podziel uczestnikéw i uczestniczki na 4-5-osobowe zespoty. Popros, aby poréw-
nali w swoich grupach wypelnione przez siebie zalgczniki i sprawdzili, czy wszyscy dokonali
takich samych wyboréw. Jezeli ich odpowiedzi bedg si¢ réznily cho¢ w jednym punkcie, ich
zadaniem jest przedyskutowanie powodow pojawienia si¢ réznic w wyborach i przekonanie
pozostatych czlonkéw grupy do swojej opinii.

W ramach podsumowania zespoty prezentujg efekty swoich prac na forum.

Pytania pomocnicze do zadania 2.:

o Czy wszyscy dokonaliscie tych samych wyborow? Jezeli tak, to jak myslicie, dlaczego?
Jezeli nie, to jak myslicie, z czego wynikaty réznice?

o Czy udato si¢ wam przekona¢ innych do zmiany opinii? Jezeli tak, to dlaczego?
Jezeli nie, to dlaczego? Co wam w tym pomogto? Co wam w tym przeszkodzito?

o Jaki wplyw na waszg ostateczng decyzje miat sposéb formutowania opinii?

o Jakie waszym zdaniem aspekty wypowiedzi decydowaty o zakwalifikowaniu danej
wypowiedzi jako prawidtowo sformutowanej informacji zwrotnej?

ZADANIE 3.

CZAS: 15 min
METODA: praca indywidualna, dyskusja w zespotach
POMOCE: zalgcznik 2., flamastry

Popros ucznidéw o uwazne przeczytanie. Kryteriow dotyczgcych prawidtowego formutowania
informacji zwrotnych (zalacznik 2.). Na ich podstawie popro$ o sformutowanie kryteriow



przeciwnych, opisujacych to, czego warto unika¢ formulujac informacje zwrotna.
Po ukonczeniu pracy przez wszystkich uczniéw zachec ich do przedyskutowania swoich
propozycji w grupach.

ZADANIE 4. (dodatkowe)

CZAS: 15 min
METODA: burza m6zgéw w zespotach
POMOCE: zalgcznik 2, duze arkusze papieru, flamastry

Podziel uczniéw na trzy zespoly. Przekaz kazdemu zespotowi duzy arkusz papieru oraz
flamaster. Nastepnie popros, aby zastanowili si¢ nad jednym z pytan:

Zespdt 1: Co moze utrudniac udzielanie informacji zwrotnych?
Zespot 2: Co moze utrudniac przyjmowanie informacji zwrotnych?
Zespol 3: Co moze ulatwia¢/utrudnia¢ udzielanie informacji zwrotnych w internecie?

W ramach podsumowania zespoly prezentuja efekty swoich prac na forum. Podsumowujac
lekcje zwrd¢ uwage uczniow na kryteria formutowania konstruktywnych informacji zwrot-
nych (zalgcznik 2).

Przykladowe odpowiedzi:

Zespol 1: obawa przed tym, ze zranimy uczucia drugiej osoby; poczucie, ze nie mamy
wplywu na zachowanie drugiej osoby; zakladanie, ze druga osoba nie przyjmie tego,

co myslimy; lek przed tym, Ze wyrazenie opinii zniszczy relacje z druga osoba itp.

Zespot 2: silne emocje; nieadekwatna samoocena; poczucie, ze informacja przekazywana
jest w okreslonym celu; nieche¢ do nadawcy; poczucie, zZe nie mamy wplywu na nasze
dzialania itp.

Zespol 3: anonimowos¢; kontrola nad kontaktem z nadawcg/odbiorcg (mozliwosé
decydowania czy i kiedy, mozliwo$¢ przyjecia/nieprzyjecia, przeczytania/nieprzeczytania
wiadomosci itp.); brak kontaktu ,,twarza w twarz” z nadawca/odbiorcg; nieznajomosé
bezposredniej reakcji na informacje¢ zwrotng; mozliwo$¢ manipulowania stowem itp.

Czy po przeprowadzeniu zaje¢ uczniowie:

rozumieja, w jaki sposob aktywno$¢ innych uzytkownikow internetu wptywa na ich
zachowania?

umieja sformulowac konstruktywng informacje zwrotna?

rozumieja, co moze utrudnia¢ udzielanie informacji zwrotnych i przyjmowanie ich?



Zasady udzielania informacji zwrotne;j:
http://wneiz.umk.pl/_upload/Dolna/zasady_udzielania_konstruktywnej_informacji_zwrot-
nej.html

Mtodzi Przedsigbiorczy — program nauczania ekonomii w praktyce w szkole ponadgimnazjalnej:

http://www.ceo.org.pl/sites/default/files/ EWP/davBinary/3._zalacznik_nr_5._informacja_
zwrotna_i_zasady_jej_udzielania.pdf



Zalacznik 1.
Komentarze w internecie
1. Zachowujesz si¢ jak smarkacz. Jezeli chcesz osiggnac cos, musisz w koncu dorosngc.

2. Nie rozumiem. Z jednej strony piszesz, Ze ci si¢ podobam, z drugiej strony, gdy spotykam
ci¢ na ulicy, nie zwracasz na mnie uwagi. Czy mozesz mi wyjasni¢, dlaczego tak sie dzieje?

3. Mam metlik w glowie po przeczytaniu Twojej opinii o moim ostatnim poscie.
Nie rozumiem jej.

4. Karol, jak sie czujesz widzac te memy, ktore publikuje na grupie Bartek?

5. Nie chcialabym zebys si¢ wkurzyl w zwigzku z tym, co chce powiedzie¢, ale ten artykut
jest staby.

6. Przestales milipng wiadomos¢. Czy rozumiesz, co mam na mysli?
7. Robi mi si¢ niedobrze, gdy czytam te Twoje niby $mieszne komentarze o mnie.
8. Kiedy komentujesz w taki sposob, nie mam ochoty dalej z tobg rozmawiac.

9. Dla mnie to nie ma znaczenia, ale wielu ludzi mogloby sie poczu¢ dotknietych tym,
co napisalas.

10. Twoja reakcja jest przesadzona.

11. Latwiej by nam sie rozmawialo, gdybys miata wigkszy dystans do siebie.
12. Jak myslisz, jak ja si¢ teraz czuje?

13. Twdj problem jest taki, ze siebie nie lubisz.

14. Powiem ci co$ o twoim zachowaniu dla twojego wlasnego dobra.

15. Bede z tobg szczery: jestes gruba, czas si¢ zabrac za siebie.

16. Wczoraj zwracalam ci uwage, zeby$ nie zamieszczal na swoim profilu moich zdjgc.
Nie jestesmy juz razem i proszg, zebys przestal to robic.

17. Piszac to, obrazasz kazdg osobe w tej grupie.

18. Sposdb, w jaki zwracasz si¢ do innych ludzi pokazuje, ze si¢ boisz kontaktow z ludzmi.



Zalacznik 2.

Kryteria formulowania konstruktywnej informacji zwrotnej

1.

Odnosi si¢ do zachowania, na ktére odbiorca ma realny wplyw.

Opisuje konkretne zachowanie lub sytuacje.

Jest wypowiadana zaraz po tym, gdy miala miejsce sytuacja, do ktdrej si¢ odnosi.
Jest bezposrednia (od nadawcy do odbiorcy).

Zawiera opis uczu¢, mysli i/lub opinii nadawcy.

Zawiera troske o to, aby odbiorca zrozumial to, co méwi nadawca.

Jezeli to konieczne, zawiera opis konkretnych i realnych konsekwencji (odnoszacych sig
do terazniejszosci i/lub przyszlosci).



Co o Tobie mowi Twoj profil?
Media spotecznosciowe
a szukanie pracy

Autorka: Marta Witkowska
Redakcja merytoryczna: Anna Borkowska



Juz 39% Polakéw ma przynajmniej jedno aktywne konto w ktéryms z serwiséw spoleczno-
$ciowych - co daje nam 26. miejsce na $wiecie'. Dla polskich nastolatkdw uczestnictwo

w $wiecie online za pomocg medidéw spolecznosciowych jest powszechne — korzysta z nich
prawie 95% mlodych ludzi®. Trudno si¢ wiec dziwi¢, ze coraz wigcej pracodawcéw zaczyna
docenia¢ potencjal medidéw spotecznosciowych jako miejsca, z ktérego mozna wylowic¢
nowe talenty, ale tez dowiedzie¢ si¢ o nich nieco wigcej, niz ujawniliby podczas rozmowy
kwalifikacyjnej.

Rekruterzy w sieci weryfikuja informacje o potencjalnych kandydatach do pracy, coraz
cze$ciej przegladajac ich profile. Zwracaja uwage nie tylko na kwalifikacje zawodowe,

ale tez na umiejetnosci interpersonalne (umiejetnos¢ komunikowania sie z innymi,
wspolpracy, rozwigzywania konfliktow itp.), doktadnos¢, kulture osobistg i pomyst na siebie.
Ciekawie prowadzony profil/blog moze zacheci¢ rekrutera lub pracodawce do pierwszego
spotkania nawet, jesli potencjalny kandydat nie posiada wszystkich wymienionych w ofercie
kwalifikacji. Natomiast niechlujny, wulgarny i zbyt wylewny profil jest dla pracodawcy
informacja, ze jego wlasciciel mogtby narazi¢ na szwank reputacje firmy i jego zatrudnienie
jest ryzykowne, nawet jesli dysponuje wysokimi kompetencjami zawodowymi.

To bardzo istotne, aby miodzi ludzie mieli swiadomos¢, ze tresci, ktérymi dobrowolnie dzielg
sie w mediach spolecznosciowych moga zosta¢ wykorzystane do ocenienia ich przez poten-
cjalnego pracodawce. Majg zatem duzy wplyw na to, jak beda kreowa¢ swoj wizerunek online
- stosujac ustawienia prywatnosci ograniczajace dostep do niektorych tresci tylko bliskim
znajomym, czy $wiadomie dodajac/eksponujac takie tresci, ktore beda budowaly ich
pozytywny wizerunek. Warto tez pamietad, Ze znajomi réwniez moga dodawac informacje
na temat wlasciciela konta — jesli zamieszczane przez nich zdjecia i posty sg kontrowersyjne,
moze warto zablokowa¢ im mozliwo$¢ publikowania czy oznaczania.

Cele

Uczniowie:

 zyskaja Swiadomo$¢ tego, ze pracodawcy do oceny kandydatéw do pracy uzywaja
m. in. informacji z profili spolecznosciowych,

» dowiedza sig, jakie tresci na profilu kandydata do pracy sg negatywnie i pozytywnie
oceniane przez pracodawcow,

« zrozumiejs, ze to, co publikuja online moze mie¢ znaczacy wplyw na uzyskanie
przez nich pracy w przyszlosci.

1. Raport ,,Digital in 2017 Global Overview”, We Are Social & Hootsuite
2. Raport Nastolatki 3.0, Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa https://akademia.nask.pl/baza-wiedzy/publikacje.html



ZADANIE 1.

CZAS: 45 min

METODA: eksperyment, praca w grupach, dyskusja na forum

POMOCE: 3 komplety karteczek do wylosowania rél (w kazdym komplecie: 1 pracodawca,
1 opiekun stazu, 1 kandydat na staz, pozostale karteczki otrzymujg obserwatorzy), kartki do
notatek dla obserwatoréw, flamastry, materiat z zalacznika 1., tablica/flipchart

Podziel uczniéw na 3 grupy. Powiedz uczniom, ze ich zadaniem bedzie wcielenie si¢ w role
pracodawcow, opiekunéw stazu i kandydatéw do pracy oraz przeprowadzenie rozmowy kwa-
lifikacyjnej. Czg¢$¢ ucznidow bedzie petnilo role obserwatoréw — ich zadaniem bedzie zapisanie
swoich wrazen i spostrzezen na kartkach. Uczniowie losujg swoje role (w kazdej grupie:

1 pracodawca, 1 opiekun stazu, 1 kandydat na staz — pozostali uczniowie to obserwatorzy).
Przed rozpoczgciem zadania podkredl, ze uczniowie nie maja wplywu na to, jakie role
otrzymajg. Udzial w zadaniu jest dobrowolny.

Kazda grupa przeprowadza symulacj¢ rozmowy kwalifikacyjnej na staz. Przebiega ona
w nastepujacej kolejnosci:

1. Pracodawca i opiekun stazu zapoznaja sie z:
+ tekstem Pracownik w mediach spotecznosciowych,
 zakresem zadan stazu w Ptasim Azylu Ogrodu Zoologicznego,
« informacja na temat kandydata pozyskang z jego profili w mediach
spolecznosciowych.
W tym samym czasie Kandydat na staz zapoznaje si¢ z opisem zakresu zadan stazu
w Ptasim Azylu i przygotowuje do rozmowy kwalifikacyjnej.

2. Pracodawca i opiekun stazu, po zapoznaniu si¢ z powyzszymi dokumentami zapraszaja
kandydata na kilkuminutowa rozmowe. Kandydat stara si¢ wywrze¢ jak najlepsze
wrazenie i przekona¢ pracodawce i opiekuna do swojej kandydatury. Pracodawca
i opiekun, na podstawie zebranych informacji (wrazenie z rozmowy, zgodnos¢
z wymaganiami z zakresu zadan i informacjami pozyskanymi z jego profili) decyduja,
czy zgodzg si¢ na przyjecie kandydata na staz. Moga na tym etapie ujawnic¢ informacje
o kandydacie, jakie pozyskali z innych zrédel, a moga zachowac je dla siebie.

W tym czasie obserwatorzy przygladajacy si¢ rozmowie kwalifikacyjnej notujg swoje
spostrzezenia i wszystko, co wydaje im si¢ wazne.

Uwaga dla nauczyciela: Podczas przeprowadzania tego eksperymentu wazne jest, abys$
przygladat si¢ rozmowom kwalifikacyjnym i zadbat o to, aby byly prowadzone spokojnie
i z szacunkiem.

Po zakonczeniu rozméw uczniowie pozostaja w swoich grupach. Wyznacz osobe, ktéra
bedzie zapisywata na tablicy/flipcharcie najwazniejsze wnioski i argumenty i rozpocznij
dyskusje na forum. Na wstepie zaznacz, ze odegranie tych scenek moglo wzbudzi¢ wiele



emocji, szczegélnie w osobach odgrywajacych role kandydatéw, ktérzy nie zostali przyjeci
na staz. Podziekuj wszystkim za zaangazowanie w eksperyment i popros, aby teraz

~wyszli ze swojej roli” - juz nie sg kandydatami, pracodawcami i opiekunami, ani obserwato-
rami. Zaproponuj, zeby otrzasneli si¢ lub podskoczyli kilka razy, aby symbolicznie wyjs¢

ze swojej roli.

Na poczatku zapytaj, jakie sg wyniki wszystkich rozmoéw kwalifikacyjnych - czy kandydaci
A, B i C dostali si¢ na staz, czy nie. Popros o zapisanie tych wynikow. Nastepnie zapytaj po
kolei uczestnikéw eksperymentu z kazdej grupy (w kolejnosci: na poczatku kandydat,
pozniej pracodawca i opiekun stazu, a nastepnie obserwatorzy) o ich wrazenia i wnioski.

Zapytaj osobe wcielajaca sie w role kandydata na staz:

 jak czul/a si¢ w swojej roli?

» czy spodziewal/a si¢ takiej decyzji (pozytywnej/odmownej) czy byl/a nig zaskoczony?
« co jego/jej zdaniem mogto zadecydowac o przyjeciu/odrzuceniu?

Zapytaj osoby odgrywajace role pracodawcy i opiekuna stazu:
« jak czuly sie w swojej roli?
« czy trudno im bylo podja¢ decyzje o przyjeciu lub odrzuceniu kandydata na staz?
o+ Jakimi informacjami dysponowali i ktére z nich wptynely na ich pozytywna
lub negatywna decyzj¢?

Na koncu sprawdz, jakie spostrzezenia zapisali obserwatorzy:

« jak czuliscie si¢ w swojej roli?

« co wydalo wam sie wazne?

 jakie informacje mogly wplynac na to, czy kandydat zostal przyjety/odrzucony?

Po wypowiedziach wszystkich grup sprawdz, czy ktos$ jeszcze chcialby podzieli¢ si¢ swoimi
odczuciami lub myslami. Jeszcze raz przypomnij uczniom, ze juz nie sg w rolach, jakie przyjeli
na czas eksperymentu. Korzystajac z notatek na tablicy/flipcharcie zapytaj ich, jakie wnioski
z tego zadania wydajg im si¢ najbardziej istotne. Podsumuj zajecia, zwracajac szczegolng
uwage na to, ze:
« duzo oséb nie zdaje sobie sprawy, jak wiele informacji o sobie upubliczniajg i ze moga
by¢ one uzyte niekoniecznie zgodnie z ich zamiarami,
« powigzanie odmownej decyzji pracodawcow i opiekundéw stazu (lub ich wahania,
czy przyja¢ kandydata) z informacjami z profili spotecznosciowych, ktére moga
przedstawiac¢ kandydata w negatywnym $wietle,
« duze zaangazowanie wlozone w rozmowe kwalifikacyjng moze nie wystarczy¢, aby
przekonac do siebie pracodawce, ktérego zniechecity kontrowersyjne posty kandydata,
« ciekawy profil w mediach spotecznosciowych moze zadziata¢ na korzys¢ kandydata
i pomoc w otrzymaniu pracy, nawet jesli kandydat nie ma doswiadczenia,
+ kazdy z nich ma wplyw na to, jaki wizerunek buduje w mediach spofecznosciowych
selekcjonujac tresci, jakie upubliczniaja.

Zache¢ ucznidow do przyjrzenia sie zawartosci swoich profili w mediach spolecznosciowych
- by¢ moze znajdg tam tresci, ktére moga postawic ich w niekorzystnym swietle w oczach



przyszlego pracodawcy. Wiedzgc, co jest negatywnie, a co pozytywnie oceniane mogg
w bardziej swiadomy sposdb zarzadza¢ swoim profilem.

Czy po przeprowadzeniu zaje¢ uczniowie:

o maja Swiadomos¢, ze przyszly pracodawca moze sprawdzi¢, jakie informacje udostepniaja
na swoich profilach w mediach spoteczno$ciowych?

« potrafig wskazac tresci pozytywnie i negatywnie oceniane przez pracodawcoéw?

« rozumieja, Ze kontrowersyjne tresci zamieszczane na profilu moga przeszkodzi¢
w otrzymaniu wymarzonej pracy?

o wiedzg, Ze mogg $wiadomie budowac swoéj pozytywny wizerunek online?

Poradnik dla nauczycieli ,,Media spoteczno$ciowe w szkole”
https://akademia.nask.pl/baza-wiedzy/publikacje.html

»Jak szukac pracy przez media spotecznosciowe”
http://www.eduforum.pl/jak-szukac-pracy-przez-media-spolecznosciowe/

»Media spotecznosciowe pomagajg znalez¢ prace”
https://www.polskieradio.pl/42/275/Artykul/1736316,Media-spolecznosciowe-pomagaja-zna-

lezc-prace

73% firm szuka pracownika na serwisach spoteczno$ciowych
https://gratka.pl/regiopraca/portal/rynek-pracy/wiadomosci/73-firm-szuka-pracownikow-na-
serwisach-spolecznosciowych




Zalacznik 1.
Grupa 1.

Pracodawca i opiekun stazu otrzymuja:

« tekst Pracownik w mediach spotecznosciowych

 zakres zadan - staz w Ptasim Azylu w Ogrodzie Zoologicznym

« informacje na temat kandydata A pozyskane z jego profili w mediach spotecznosciowych

Kandydat otrzymuje:
« zakres zadan - staz w Ptasim Azylu w Ogrodzie Zoologicznym

Grupa 2.

Pracodawca i opiekun stazu otrzymuja:

« tekst Pracownik w mediach spotecznosciowych

 zakres zadan - staz w Ptasim Azylu w Ogrodzie Zoologicznym

+ informacje na temat kandydata B pozyskane z jego profili w mediach spolecznosciowych

Kandydat otrzymuje:
« zakres zadan - staz w Ptasim Azylu w Ogrodzie Zoologicznym

Grupa 3.

Pracodawca i opiekun stazu otrzymuja:

« tekst Pracownik w mediach spotecznosciowych

« zakres zadan - staz w Ptasim Azylu w Ogrodzie Zoologicznym

« informacje na temat kandydata C pozyskane z jego profili w mediach spolecznosciowych

Kandydat otrzymuje:
« zakres zadan - staz w Ptasim Azylu w Ogrodzie Zoologicznym

Pracownik w mediach spotecznosciowych

Juz 70% pracodawcow przeswietla przyszlych pracownikéw w mediach spolecznosciowych,
a 1/3 przyznaje, ze upomniala lub zwolnifa pracownika za zamieszczanie postow zawieraja-
cych nieodpowiednie tresci (np. mogace zaszkodzi¢ wizerunkowi firmy). Ponad polowa
pracodawcow twierdzi, ze nie zdecydowataby si¢ zatrudni¢ pracownika na podstawie
zawartosci jego profilu.

Co moze sprawi¢, ze pracodawca odrzuci kandydata®?
o Zamieszczanie prowokacyjnych lub niestosownych zdje¢, filméw i informacji - 39%
« Udostepnianie zdje¢ czy informacji o piciu alkoholu lub uzywaniu narkotykéw — 38%

3. CareerBuilder Survey - badanie online w okresie 16.02 do 9.03. 2017 r. w USA. Wzig¢to w nim udzial 2.380 rekruteréw

i managerdw z dzialow zarzadzania zasobami ludzkimi https://recruitingdaily.com/survey-social-media-screening-candidates
-hits-time-high/



o Dyskryminujace posty lub komentarze dotyczace rasy, religii czy pici — 32%
o Wyrazanie niepochlebnych opinii na temat poprzedniego pracodawcy

lub wspotpracownikéw - 30%
o Podawanie nieprawdy na temat swoich kwalifikacji - 27%
« Powigzanie kandydata z dzialaniami nielegalnymi (famaniem prawa) — 26%
« Nieprofesjonalny alias/nazwa profilu - 22%

Rekruterzy przegladajac zawarto$¢ mediéw spotecznosciowych kandydatow negatywnie
ocenifo*:
« niechlujnie prowadzone profile - z literéwkami, bledami ortograficznymi
i stylistycznymi - 72%,
o postyizdjecia $wiadczace o zainteresowaniu/uzywaniu narkotykéw - 71% ,
« postyizdjecia o charakterze seksualnym - 70%,
« nadmierng wylewnos¢ w sieci i niedbanie o swoja prywatnos¢ (oversharing) — 60 %.
Zamieszczanie duzej ilosci selfies tez moze by¢ kontrowersyjne — 18% rekruteréw
to zniecheca.

Przyszly pracownik nie musi mie¢ doswiadczenia w danej dziedzinie (szczegélnie, jesli dopie-

ro rozpoczyna swoja kariere zawodowa) — pracodawcy z pewnoscia docenig profile na ktérych

wida¢ m. in.:

o zaangazowanie w temat — uczestniczenie w grupach, forach branzowych, prowadzenie/
czytanie blogéw, aktywnos¢ na fanpage’u instytucji i wszelkie sposoby poglebiania wiedzy

o dzialalno$¢ charytatywna, wolontariat, uczestniczenie w réznego rodzaju aktywnosciach
w stusznej sprawie, zaangazowanie w sprawy lokalnej spotecznosci,

« umiejetnos$¢ dyskutowania z osobami o réznych pogladach,

o staranno$¢ i dbalos¢ o jezyk.

Zakres zadan - staz w Ptasim Azylu w Ogrodzie Zoologicznym

+ asystowanie mlodszemu opiekunowi zwierzat w opiece nad powierzonymi zwierzetami,

o wpisywanie codziennych raportéw o stanie zdrowia i postepach w rehabilitacji do doku-
mentacji,

« pomoc w prowadzeniu profilu Ptasiego Azylu w jednym z serwisoéw spolecznosciowych,

o pomoc w urzadzaniu klatek i wolier (zewnetrznych oslonietych przestrzeni, w ktérych
ptaki mogg latac),

o asystowanie w dwoch karmieniach ptakow dziennie,

o inne zadania zlecone przez opiekuna zwierzat.

Poszukujemy zaangazowanej osoby, ktéra kocha zwierzeta, nie jest jej straszne poranne
wstawanie i to, Ze odrobine si¢ pobrudzi. Wolontariat w Ptasim Azylu wymaga punktualnosci,
duzo cierpliwosci, starannosci i odpornosci — czasami nasi podopieczni trafiaja do nas w bar-
dzo zlym stanie. Opieka nad zwierzetami to praca zespotowa, szukamy wiec niekonfliktowej,
przyjaznej osoby, ktdra potrafi si¢ z kazdym porozumiec.

4. Jobvite Recruiter Nation Report 2016. The Annual Social Recruiting Survey. Badanie przeprowadzono w czerwcu 2016 r.
w USA, wzigto w nim udzial 1.600 rekruteréw i manageréw z dziatéw zarzadzania zasobami ludzkimi, https://www.jobvite.com/

wp-content/uploads/2016/09/RecruiterNation2016.pdf




Informacje na temat kandydata A pozyskane z jego profili w mediach spolecznosciowych

Kandydat A:

» Imponuje mu imprezowy tryb Zycia, zamieszcza sporo zdje¢ z calonocnych imprez.
Fotografuje sie z alkoholem.

» Udostepnia filmiki i zdjecia ze stadionowych zamieszek, uczestniczy w dyskusjach
na temat ustawek kibicow- jego komentarze s czgsto wulgarne i zachecajace
do przemocy.

o Z postéw mozna wywnioskowac, Ze czgsto wagaruje, usprawiedliwiajac pozniej
nieobecnosci w szkole falszywymi zwolnieniami.

o Ma prawdziwy talent stolarski — lubi majsterkowa¢, publikuje zdjecia wykonanych przez
siebie przedmiotdw, ktére zbieraja duzo pochlebnych komentarzy i lajkow. Sam przyznaje,
ze tworzenie czego$ z niczego daje mu duzg satysfakcje.

Informacje na temat kandydata B pozyskane z jego profili w mediach spolecznosciowych

Kandydat B:

« Profil jest prowadzony raczej niestarannie i z malg dbatoscig o szczegély, Kandydat B ma
spore problemy z ortografig.

« W ubieglym roku wspétorganizowat akcje charytatywna przed Swietami Bozego Narodze-
nia - zyski ze sprzedazy $wiagtecznych wypiekow i 0zdoéb zostaty przekazane schronisku na
ocieplenie psich bud na zime.

« Publikuje duzo zdje¢ swojego psa. Mozna z nich wnioskowa¢, ze odpowiedzialnie si¢ nim
zajmuje, wychodzi na spacery niezaleznie od pory dnia i pogody.

« Stale pomaga w opiece nad psami w domu tymczasowym.

Informacje na temat kandydata C pozyskane z jego profili w mediach spolecznos$ciowych

Kandydat C:

« Udostepnia bardzo duzo zdje¢ i informacji o sobie, jego profil jest chaotyczny, sprawia
wrazenie, jakby nie zastanawial si¢, nad tym, co publikuje i nie selekcjonowatl zadnych
tresci.

+ Profil prowadzony jest bardzo starannie i wizualnie jest bardzo zache¢cajacy. Robi bardzo
tadne zdjecia.

o W ubieglym roku pracowal jako wolontariusz przy organizacji duzego koncertu
- z satysfakcja pisze o samej pracy, ale bardzo niepochlebnie i obrazliwie wyraza sie
o swoich wspoétpracownikach, mimo, ze od tego wydarzenia minat rok. Wolontariat,
jak pisze, mial pomdc w uzyskaniu lepszego swiadectwa.

« Pisze sam o sobie, Ze jest osobg wygodna, troche leniwg i niechetnie podejmujaca sie
wiekszego wysitku.
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Okiem rekrutera. Jakie wraZenie na pracodawcy wywiera Twéj profil?

Kilka przydatnych informacji

Media spoteczno$ciowe juz na dobre zadomowily sie w zyciu wigkszosci ludzi — Polacy sg

na 26. miejscu na $wiecie pod wzgledem korzystania z serwiséw spolecznosciowych - az 39%
z nas posiada przynajmniej jedno aktywne konto'. Media spolecznosciowe sg naturalnym
srodowiskiem nastolatkow, konto ma prawie 95% mlodych ludzi®. Trudno sie wiec dziwic,

ze coraz wigcej pracodawcow zaczyna doceniac ich potencjal jako miejsca, z ktérego mozna
wylowi¢ nowe talenty, ale tez dowiedzie¢ si¢ o nich nieco wiecej o kandydatach do pracy,

niz ujawniliby podczas rozmowy kwalifikacyjnej.

Media spoleczno$ciowe utatwiaja dostep do wiedzy eksperckiej z poszczegélnych branz

i pomagaja budowac kontakty zawodowe. Latwo zaangazowac si¢ w eksperckie forum, grupe
dyskusyjna, bloga, sledzi¢ fanpage firmy, ktdra jestesmy zainteresowani. W kazdym z tych
miejsc mozna znalez¢ oferty pracy. Poszukujacy pracy moze tez skorzystac z portali
spoleczno$ciowych, ktdre przede wszystkim sg nastawione sg na proces rekrutacji,

jak LinkedIn czy Goldenline. Zrzeszajg one specjalistow wielu branz i to z nich przede
wszystkim korzystaja rekruterzy i headhunterzy. Popularne serwisy, takie jak np.

Facebook juz wprowadzily narzedzia ulatwiajace kontakt miedzy potencjalnym pracownikiem
oraz pracodawcg i wspomagajace proces aplikacji o prace (np. Facebook Marketplace
Community, fatwiejsze reklamowanie siebie na Instagramie poprzez dotaczanie wielu mate-
rialéw do jednego posta).

Rekruterzy coraz czesciej siegaja po media spolecznosciowe, zeby zweryfikowaé informacje
o potencjalnym kandydacie do pracy. Przejrzenie jego profilu moze da¢ rekruterowi duzo
wigcej niz pierwsza rozmowa, podczas ktorej przyszly pracownik stara si¢ wypas¢ jak
najlepiej. Tym bardziej, ze najczgsciej nie ograniczaja si¢ tylko do jednego konta, ale przeszu-
kuja internet w poszukiwaniu wszelkich informacji o kandydacie. Rekruterzy zwracaja uwage
nie tylko na kwalifikacje zawodowe, ale tez na umiej¢tnosci interpersonalne (umiejgtnosé
komunikowania si¢ z innymi, wspotpracy, rozwigzywania konfliktéw itp.), doktadnos¢,
kulture osobista i pomysl na siebie. Ciekawie prowadzony profil/blog moze zacheci¢
rekrutera lub pracodawce do pierwszego spotkania nawet, jesli potencjalny kandydat nie
posiada wszystkich wymienionych w ofercie kwalifikacji. Natomiast niechlujny, wulgarny

i zbyt wylewny profil jest dla pracodawcy informacja, ze jego wlasciciel méglby narazi¢ na
szwank reputacje firmy i jego zatrudnienie jest ryzykowne, nawet jesli dysponuje wysokimi
kompetencjami zawodowymi (informacje na temat podejécia rekruteréw i pracodawcow

do treéci publikowanych przez pracownikéw w mediach spotecznosciowych znajduja si¢

w zalgczniku 1.).

Pracodawcy, zdajac sobie sprawe z tego, jak dlugo buduje si¢ wizerunek firmy niezawodnej

i wiarygodnej, coraz czgsciej sprawdzaja, jak ich aktualni pracownicy zachowujg si¢

w mediach spotecznosciowych. Juz 1/3 pracodawcéw przyznaje, ze to, co znalezli na kontach
swojego pracownika przyczynilo si¢ bezposrednio do zwolnienia go z pracy’.

To bardzo istotne, aby mtodzi ludzie mieli §wiadomos¢, ze tresci, ktérymi dobrowolnie
dziela sie w mediach spofecznosciowych moga zosta¢ wykorzystane do ocenienia ich przez

1. Raport ,,Digital in 2017 Global Overview”, We Are Social & Hootsuite
2. Raport Nastolatki 3.0, Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa https://akademia.nask.pl/baza-wiedzy/publikacje.html
3. CareerBuilder Survey 2017, https://recruitingdaily.com/survey-social-media-screening-candidates-hits-time-high/



potencjalnego pracodawce. Powinni pamietad, ze majg duzy wptyw na to, jak beda kreowac
swoj wizerunek online - stosujac ustawienia prywatnosci ograniczajace dostep do niektérych
tresci tylko bliskim znajomym, czy swiadomie dodajac/eksponujac takie tresci, ktore beda
budowatly ich pozytywny wizerunek. Znajomi réwniez moga dodawac¢ informacje na temat
wlasciciela konta - jesli zamieszczane przez nich zdjecia i posty sa kontrowersyjne, moze
warto zablokowa¢ im mozliwo$¢ publikowania czy oznaczania.

Scenariusz lekcji

Cele

Uczniowie:
« zapoznajg si¢ z informacjami o sposobach wykorzystania profili potencjalnych
kandydatéw do pracy przez rekruteréw i pracodawcéw,
« dowiedza sie, jakie tresci na profilach spotecznosciowych sg pozytywnie i negatywnie
oceniane przez pracodawcow,
« dowiedzs si¢, ze moga swiadomie kreowac pozytywny wizerunek w mediach
spolecznoséciowych.

Przebieg zajec
ZADANIE 1.

CZAS: 10-15 min
METODA: dyskusja na forum
POMOCE: kolorowe karteczki (zielone i czerwone — komplet dla kazdego ucznia), flipchart

Kazdy z uczniéw dostaje dwie karteczki — czerwona i zielong. Za ich pomocg beda udziela¢
odpowiedzi na zadawane przez nauczyciela pytania. Podniesienie czerwonej karteczki
oznacza ,nie’, ,falsz”, a zielonej - ,,tak’, ,prawda”. Wyznaczona osoba zapisuje ilo$¢ gtosow
na ,tak” i ,nie” na tablicy/flipcharcie. Po zliczeniu gloséw oddanych na kazde pytanie podaj
odpowiedz.

Pytania do zadania:

1. Czy to, co ludzie zamieszczajg na swoich profilach moze mie¢ wplyw na znalezienie pra-
cy? TAK/NIE

2. Ponad 50% pracodawcéw sprawdza profile kandydatéw w mediach spotecznosciowych.
PRAWDA/FALSZ

3. Czy duza ilos¢ selfies moze sprawic, ze nie dostaniemy pracy? TAK/NIE

4. Na profil z bledami pracodawca spojrzy tagodniejszym okiem niz na taki, ktéry swiadczy
o zainteresowaniu narkotykami. TAK/NIE

5. Uwazam, ze czasem warto wyszukac siebie w sieci tak, aby sprawdzi¢, jakie informacje
znajde. TAK/NIE




Okiem rekrutera. Jakie wraZenie na pracodawcy wywiera Twéj profil?

Podsumuj wszystkie odpowiedzi i przedyskutuj z uczniami ich stanowisko na temat tego,
czy to, co ludzie publikujg w mediach spotecznosciowych moze mie¢ wplyw na to, czy praco-
dawca bedzie chcial ich zatrudnié.

Pytania pomocnicze:

» Dlaczego pracodawcy i rekruterzy sprawdzaja kandydatow do pracy w mediach
spolecznoéciowych?

« Jakie tresci mogg by¢ kontrowersyjne lub niepozadane dla pracodawcy i dlaczego?

« Czy znacie serwisy spolecznosciowe szczegolnie pomocne podczas szukania pracy?

« Dlaczego czasem warto sprawdzi¢, co moge znalez¢ na mdj temat w sieci?

Zapisuj na tablicy/flipcharcie wszystkie argumenty, jakie pojawia si¢ w tej dyskusji — wrdcicie
do nich podczas podsumowania zajeé. Zapowiedz, ze w kolejnym zadaniu uczniowie beda
mogli poréwnac swoje poglady z danymi z badan prowadzonych wsrod rekruteréw

i pracodawcow.

To zadanie mozna przeprowadzi¢ rowniez w formie krotkiej ankietki online, jesli regulamin
szkoly nie zakazuje uzywania telefonow komdrkowych w szkole. Mozna skorzystac
np. z aplikacji z aplikacji Kahoot!, ktéra umozliwia nauczycielowi zalozenie darmowego

konta Kahoot! Basic.
ZADANIE 2.

CZAS: 25-30 min
METODA: praca w grupach, praca na forum
POMOCE: zalgcznik 1., duze arkusze papieru, kolorowe flamastry

Podziel uczniéw na 3 grupy. W pierwszym etapie zadania (15 min.) kazdej grupie przekaz
odpowiedni tekst z zalacznika 1. oraz duzy arkusz papieru i kolorowe flamastry. Zadaniem
kazdej z grup bedzie przeanalizowanie informacji i utworzenie na ich podstawie wskazéwek
dla miodej osoby, ktéra zamierza szukaé pracy.

Po ukonczonej pracy kazda z grup prezentuje swoje wskazowki na forum klasy. Grupy stucha-
jace wystapien moga decydowac, ktére fragmenty wydaja im si¢ najbardziej pomocne (moga
np. wyrdzniac je innym kolorem), az do momentu skompletowania wszystkich istotnych
informacji.

W ramach podsumowania powrd¢ z uczniami do wynikéw krotkiej ankiety i sprawdzcie,
czy ich odpowiedzi s3 podobne czy rézne od opinii profesjonalnych rekruteréw. Popros
uczniéw, aby, bogatsi w wiedze z dzisiejszych zajec, przyjrzeli si¢ zawartosci swoich profili
w mediach spoteczno$ciowych okiem rekrutera. By¢ moze znajda tam posty lub zdjecia,
ktérymi nie chcieliby si¢ dzieli¢ z przysztym pracodawcg. Moga tez pomyslec¢ o zalozeniu
profesjonalnego profilu albo po prostu go uporzadkowac i wyeksponowac takie tresci,
ktdre przedstawig ich w jak najlepszym $wietle.



Opcja dodatkowa

Mozna zacheci¢ uczniéw, aby na podstawie zdobytych informacji wspolnie stworzyli
infografike Szukajgc pracy uwazaj na to, co o Tobie méwi Twéj profil. Uczniowie moga
skorzysta¢ z darmowych narzedzi do tworzenia infografik (przykladowo canva.com
lub easel.ly, ktore posiadaja opcje bezptatnego dostepu) lub przygotowac ja na papierze.
Swoja prace moga zaprezentowac online (np. na stronie szkoty, albo profilu klasowym
lub rozesta¢ w formie zdjecia) lub offline - w klasie, czy na korytarzu szkolnym.

Ocena zajec

Czy po przeprowadzeniu zaje¢ uczniowie:

« rozumiejg, ze to, co upubliczniajag w mediach spotecznosciowych moze by¢ wykorzystane
do oceny ich kandydatury do pracy?

« potrafig wskazac tresci pozytywnie i negatywnie oceniane przez pracodawcoéw?

o wiedzg, ze moga w aktywny sposdb zarzadza¢ swoimi profilami w mediach
spolecznosciowych?

Przydatne materiaty

Poradnik dla nauczycieli ,,Media spoteczno$ciowe w szkole”
https://akademia.nask.pl/baza-wiedzy/publikacje.html

Jak szuka¢ pracy przez media spotecznosciowe
http://www.eduforum.pl/jak-szukac-pracy-przez-media-spolecznosciowe/

Media spolecznosciowe pomagajg znalez¢ prace
https://www.polskieradio.pl/42/275/Artykul/1736316,Media-spolecznosciowe-pomagaja-zna-

lezc-prace

73% firm szuka pracownika na serwisach spoteczno$ciowych
https://gratka.pl/regiopraca/portal/rynek-pracy/wiadomosci/73-firm-szuka-pracownikow-na-
serwisach-spolecznosciowych




Okiem rekrutera. Jakie wraZenie na pracodawcy wywiera Twéj profil?

Zalacznik 1.
Grupa 1.
Profesjonalni rekruterzy coraz czesciej przegladaja profile w mediach spolecznosciowych

e 37% badanych rekruteréw uwaza, ze media spolecznosciowe i profesjonalne portale
(typu LinkedIn czy Goldenline) sg podstawowym Zrédlem poszukiwania pracownikow.
W ten sposob najlatwiej dotrze¢ do profesjonalistow, ktérzy juz majg prace i aktualnie nie
szukaja nowej, ale tez odnalez¢ nowe talenty.

o 97% rekruteréw do poszukiwania talentéw uzywa profesjonalnego serwisu LinkedIn.
37% z nich regularnie uzywa tez Twittera , a ok. 35% Facebooka.

» W procesie rekrutacji coraz czesciej uzywaja narzedzi i aplikacji, takich jak Skype (55%),
WhatsApp (25%), Messenger i innych — uzywa ich 65% rekruteréw.

« Profesjonalni rekruterzy uwazaja, ze popularno$¢ mediow spotecznosciowych, jako
sposobu dotarcia do potencjalnych pracownikéw bedzie stale rosng¢ - szczegélnie takich
jak Snapchat, YouTube czy Pinterest.

Co jeszcze warto wiedziec?

o 54% badanych rekruteréw pracuje jednoczesnie nad okoto 10 zleceniami, czyli szuka
pracownikow na dziesig¢ réznych stanowisk. Tylko wyrdzniajacy si¢ profil ma szanse
by¢ zauwazony.

« Rekruter, aby doprowadzi¢ do zatrudnienia jednej osoby musi znalez¢ przecietnie
282 osoby, ktdre potencjalnie mozna zatrudnic.

» Oprocz wymaganych w opisie stanowiska pracy kwalifikacji, rekruterzy zwracajg uwage
przede wszystkim na umiejetnosci interpersonalne*.

o Zdrugiej strony, rekruterzy coraz czgsciej reklamujg pracodawcow za pomocg mediéw
spotecznosciowych - przez video, story, zdjecia.

*Umiejetnosci interpersonalne to m. in.:

« komunikatywno$¢ (nawigzywanie kontaktu, uwazne stuchanie, formulowanie
zrozumiatych wypowiedzi, zadawanie pytan),

« umiejetnos$¢ rozwigzywania konfliktow i negocjowania, asertywnosc,

» dostosowywanie i kontrolowanie swojego przekazu (i werbalnego - tego, co méwimy,
i niewerbalnego - tego, co méwig nasze gesty, mimika i ton glosu) w réznych sytuacjach,

e umiejetnos¢ pracy w grupie,

« umiejetnosci adaptacyjne - dostosowania si¢ do danej grupy/spotecznosci.
Sa one kluczowym elementem kompetencji zawodowych, poniewaz niezaleznie
od charakteru pracy zazwyczaj utrzymujemy relacje spoteczne - pracujemy w grupie,
jestesmy zalezni od innych lub zarzadzamy innymi. Nawet najlepszy specjalista, ktory
nie potrafi si¢ jasno komunikowa¢, wchodzi w konflikty i nie potrafi wspdtpracowac
z innymi nie bedzie cennym zasobem dla instytucji, poniewaz niesie ze sobg duze ryzyko
niepowodzenia projektéw czy zadan, ktore nadzoruje.

Zrodlo: Raport 2016 The Global Recruiting Survey. SocialTalent, www.socialtalent.com



Grupa 2.
Pracodawcy sprawdzaja profile potencjalnych kandydatow do pracy

Rekrutowanie kandydatéw do pracy poprzez media spotecznosciowe staje si¢ coraz bardziej
popularne — trzech na dziesigciu pracodawcow w USA wyznacza pracownika, ktéry zajmuje
sie poszukiwaniem talentéw poprzez media spotecznosciowe (oraz sprawdzaniem,

jak o firmie piszg aktualnie zatrudnieni pracownicy).

+ Siedmiu na dziesi¢ciu pracodawcow (70%) przeswietla potencjalnych kandydatow w me-
diach spotecznosciowych. W 2016 roku robilo to 60%, a dziesie¢ lat wezesniej tylko 11%.

e 57% pracodawcow twierdzi, ze mniej chetnie zaprosi na rozmowe kwalifikacyjna
kandydata, ktérego nie znalezli online.

e 54% pracodawcow zdecydowalo si¢ nie zatrudnia¢ pracownika na podstawie zawartosci
ich profilu w mediach spolecznosciowych.

« Polowa pracodawcéw sprawdza profile w mediach spolecznosciowych juz zatrudnionych
pracownikow, a 1/3 z nich upomniata lub zwolnita pracownika za zamieszczanie postow
zawierajacych nieodpowiednie tresci (np. szkodzace wizerunkowi firmy).

Przyszli pracodawcy nie ograniczajg si¢ tylko do przegladania mediéw spotecznosciowych.
69% przeszukuje internet, aby pozyskac jak najwiecej informacji na temat potencjalnego
kandydata (ponad 10% wzrost w poréwnaniu do poprzedniego roku).

szukaja informacji potwierdzajacych

V)
kwalifikacje kandydata do danej pracy 61%

sprawdzaja, czy kandydat ma profesjonalne konto

sprawdzaja, co inne osoby publikuja
na temat potencjalnego kandydata

sprawdzajg powody, dla ktérych zatrudnienie
kandydata do pracy mogtoby by¢ ryzykowne

70 80

Firmy poprzez media spotecznosciowe:

« szukaja informacji potwierdzajacych kwalifikacje kandydata do danej pracy - 61%

« sprawdzajg, czy kandydat ma profesjonalne konto - 50%

« sprawdzajg, co inne osoby publikujg na temat potencjalnego kandydata — 37%

o sprawdzaja powody, dla ktérych zatrudnienie kandydata do pracy mogloby by¢
ryzykowne - 24%




Okiem rekrutera. Jakie wraZenie na pracodawcy wywiera Twéj profil?

Poniewaz 54% pracodawcéw decyduje si¢ nie zatrudni¢ osoby do pracy na podstawie
zawartosci profili w mediach spotecznosciowych, zapytano ich, jakie tresci na profilu sprawia,
ze odrzucg kandydata. Sg to:

Zamieszczanie prowokacyjnych
lub niestosownych zdje¢, filméw i informacji

39%

Udostepnianie zdje¢ czy informacji
o piciu alkoholu lub uzywaniu narkotykéw

38%
Dyskryminujace posty lub komentarze
dotyczace rasy, religii czy pici

Wyrazanie niepochlebnych opinii na temat
poprzedniego pracodawcy lub wspoétpracownikéw

Podawanie nieprawdy
na temat swoich kwalifikacji

Niewystarczajace
umiejetnodci interpersonalne*

Powigzanie kandydata z dziataniami
nielegalnymi (famaniem prawa)

Dzielenie si¢ poufnymi informacjami
dotyczacymi poprzedniego pracodawcy

Nieprofesjonalny alias/nazwa profilu

Podawanie nieprawdy dotyczacej
nieobecnosci w pracy

40

*Umiejetnosci interpersonalne sg bardzo cenione przez pracodawcow i najczesciej rownie
wazne jak podstawowe kwalifikacje na dane stanowisko pracy. Umiejetnosci interpersonalne
to tzw. kompetencje migkkie — zaréwno rekruterzy, jak i pracodawcy przywiagzujg do nich
duza wage.

*Umiejetnosci interpersonalne to m. in.:

« komunikatywno$¢ (nawigzywanie kontaktu, uwazne stuchanie, formulowanie
zrozumialych wypowiedzi, zadawanie pytan),

« umiejetnos$¢ rozwigzywania konfliktow i negocjowania, asertywnosc,

» dostosowywanie i kontrolowanie swojego przekazu (i werbalnego - tego, co méwimy,

i niewerbalnego - tego, co méwig nasze gesty, mimika i ton glosu) w réznych sytuacjach,
e umiejetnos¢ pracy w grupie,
« umiejetnosci adaptacyjne - dostosowania si¢ do danej grupy/spotecznosci.

Sa one kluczowym elementem kompetencji zawodowych, poniewaz niezaleznie od charakteru
pracy zazwyczaj utrzymujemy relacje spoteczne - pracujemy w grupie, jesteSmy zalezni od in-
nych lub zarzagdzamy innymi. Nawet najlepszy specjalista, ktory nie potrafi si¢ jasno komuni-
kowa¢, wchodzi w konflikty i nie potrafi wspdtpracowac z innymi nie bedzie cennym zasobem
dla instytucji, poniewaz niesie ze sobg duze ryzyko niepowodzenia projektéw czy zadan, ktére
nadzoruje.

Zrédto: CareerBuilder Survey - badanie online w okresie 16.02 do 9.03. 2017 r. w USA.
Wzigto w nim udziat 2.380 rekruteréw i manageréw z dziatow zarzadzania zasobami ludzkimi
https://recruitingdaily.com/survey-social-media-screening-candidates-hits-time-high/



Grupa 3.

Gdzie rekruterzy szukaja informacji?
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87%
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78% rekruterdw podaje, Ze tym, co mialo najwigkszy wptyw na decyzje o zatrudnieniu lub
dalszych rozmowach po pierwszym kontakcie z kandydatem, byt entuzjazm i che¢ do pra-
cy. Oczywiscie musial on i$¢ w parze ze spelnieniem wymagan na dane stanowisko (76%)
oraz z umiejetno$ciami komunikacyjnymi (73%).
Rekruter, poza kwalifikacjami wymaganymi na stanowisko ocenia, czy kandydat do pracy
bedzie ,,pasowal’, czy odnajdzie si¢ w kulturze organizacyjnej danej firmy. Az 83% rekru-
teréw oceni to gléwnie na podstawie sposobu komunikowania si¢ kandydata (jego umie-
jetnosci interpersonalnych*).
Przegladajac zawartos¢ medidéw spotecznosciowych kandydatéw zdecydowana wigkszos¢
rekruteréw negatywnie oceniala:
72% - niechlujnie prowadzone profile - z literéwkami, btedami ortograficznymi

i stylistycznymi,
71% - posty i zdjecia $wiadczace o zainteresowaniu/uzywaniu narkotykow,
70% - posty i zdjecia o charakterze seksualnym,
60 % — nadmierng wylewno$¢ w sieci i niedbanie o swojg prywatnos¢ (oversharing).
Zamieszczanie duzej iloéci selfies tez moze by¢ kontrowersyjne — 18% rekruterdw to znie-
checa (chociaz w 2015 roku selfies byly negatywnie oceniane przez 25% rektuteréw).

Z drugiej strony:

59% szukajacych pracy sprawdza firmy w mediach spolecznosciowych. Nie s3 to tylko
informacje o dzialalnosci, ale tez o tzw. kulturze organizacyjnej — czyli jak sie pracuje w
danej instytucji, jakie panujg w niej zasady, co odréznia jg od innych.

Przyszly pracownik nie musi mie¢ doswiadczenia w danej dziedzinie (szczegdlnie, jesli
dopiero rozpoczyna swoja kariere zawodowa) — pracodawcy z pewnoscia docenig profile
na ktoérych wida¢ m. in.:




Okiem rekrutera. Jakie wraZenie na pracodawcy wywiera Twéj profil?

v zaangazowanie w temat — uczestniczenie w grupach, forach branzowych, prowadzenie/
czytanie blogéw, obserwowanie profili branzowych, aktywnos¢ na fanpage’u instytucji
i wszelkie sposoby poglebiania wiedzy

v dzialalno$¢ charytatywna, wolontariat, uczestniczenie w réznego rodzaju
aktywno$ciach w stusznej sprawie,

v zaangazowanie w sprawy lokalnej spolecznosci,

umiejetnos¢ dyskutowania z osobami o réznych pogladach,

v starannos¢ i dbatos¢ o jezyk.

<

*Umiejetnosci interpersonalne to m. in.:

» komunikatywno$¢ (nawigzywanie kontaktu, uwazne stuchanie, formulowanie zrozumia-
tych wypowiedzi, zadawanie pytan),

« umiejetnos¢ rozwigzywania konfliktow i negocjowania, asertywnosc,

« dostosowywanie i kontrolowanie swojego przekazu (i werbalnego - tego, co méwimy,
i niewerbalnego - tego, co mowia nasze gesty, mimika i ton glosu) w réznych sytuacjach,

« umiejetnos¢ pracy w grupie,

« umiejetnosci adaptacyjne - dostosowania si¢ do danej grupy/spotecznosci.

Sa one kluczowym elementem kompetencji zawodowych, poniewaz niezaleznie od charakteru
pracy zazwyczaj utrzymujemy relacje spoleczne - pracujemy w grupie, jeste$my zalezni

od innych lub zarzgdzamy innymi. Nawet najlepszy specjalista, ktory nie potrafi si¢ jasno
komunikowa¢, wchodzi w konflikty i nie potrafi wspotpracowad z innymi nie bedzie cennym
zasobem dla instytucji, poniewaz niesie ze soba duze ryzyko niepowodzenia projektow

czy zadan, ktére nadzoruje.

Zrédlo: Jobvite Recruiter Nation Report 2016. The Annual Social Recruiting Survey. Badanie przeprowadzono w czerwcu 2016 r. w USA,
wzielo w nim udziat 1.600 rekruteréw i manageréw z dziatéw zarzadzania zasobami ludzkimi

https://www.jobvite.com/wp-content/uploads/2016/09/RecruiterNation2016.pdf

Jobvite Infographic: Watch What You Post on Social Media na podstawie 2014 Jobvite Social Recruiting Survey
https://www.jobvite.com/employment-branding/jobvite-infographic-watch-post-social-media/
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